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DE LA LOGISTICA PARECE

La transformacion de la logistica parece ahora una constante. Desde el crecimiento de Internet en
la década de 1990, el ritmo del cambio no ha dejado de acelerarse, y el auge del comercio
electronico en 2020 ha supuesto un nuevo paso adelante.

Se trata de un cambio continuo en el mercado que exigira que los proveedores de servicios
logisticos de terceros (3PL) aprovechen las nuevas herramientas, tacticas y tecnologias para
mantenerse a la cabeza en un panorama cada vez mas competitivo.

La demanda de entrega a domicilio y de opciones versatiles de cumplimiento sigue aumentando,
y el mercado de 3PL esta listo para crecer a pesar de los vientos en contra de factores externos
como una economia inflacionaria, una guerra en curso en Ucrania, y los impactos negativos del
cambio climatico. Se espera que_los ingresos en la region de América Latina (LATAM) muestren
una tasa de crecimiento anual (CAGR 2023-2027) del 2,11%, lo que se traducira en un
volumen de mercado previsto de 47.200 millones de dolares en 2027.

Esta cifra es inferior a la tasa de crecimiento global del sector; Mordor Intelligence estima este
crecimiento en un CAGR del 5,48% entre 2023-2028 - de un tamano de mercado actual de 1,22
billones de délares a 1,59 billones de ddlares en 5 anosi.

Segun Statista, Brasil tiene el mayor mercado de 3PL de LATAM, seguido de Argentina.
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AHORA UNA CONSTANTE

El mercado se caracteriza por la presencia de muchas pequenas y medianas empresas, asi como
de algunas grandes multinacionales, lo que pone de manifiesto la diversidad general de la
region. Se espera que siga creciendo en los proximos anos, impulsado por factores como la
creciente adopcion de tecnologia y automatizacion en las operaciones logisticas y la creciente
necesidad de soluciones logisticas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Asi pues, el sector 3PL de LATAM esta creciendo, aunque lentamente. Pero ese crecimiento no
esta garantizado. Depende de que las 3PL se adapten a una estructura de la cadena de
suministro global cambiante y mas centrada en el cliente. Dos de los retos mas importantes
dentro de ese cambio estructural son el imperativo de la digitalizacion y los continuos cambios
en la mano de obra.

Para hacer frente a estos retos, es imperativo que las 3PL inviertan en tecnologia y desarrollen
estrategias para agilizar sus procesos, liberando todo el potencial de sus plantillas mediante la
automatizacion de tareas repetitivas, minimizando los errores y haciendo que los tiempos de
inactividad sean lo menos frecuentes posible. Analicemos estos retos -y sus soluciones- con mas
detalle, y descubramos como las 3PL pueden recuperar el control en un panorama competitivo y
armonizar la excelencia en todas sus operaciones.
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https://www.statista.com/outlook/mmo/third-party-logistics-3pl/south-america
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En las dos ultimas décadas, el 57% de la poblacion latinoamericana ha accedido a Internet, frente
a solo el 3% en 2000, lo que supone un enorme aumento de la demanda de servicios de comercio
electronico. Como siempre, un aumento tan rapido de la demanda puede anadir retos al
crecimiento sostenible de las 3PL en LATAM:

BRASIL ES UNO DE LOS
TOP 5 MERCADOS

DE MAYOR

e Expectativas de entrega de los clientes

* Limitaciones de espacio de almacenamiento

* Requisitos de la documentacion manual

» Escasez de mano de obra en almacenes y entornos de entrega final
* Falta de confianza de los consumidores en las ofertas de entrega rapida

En los ultimos anos se ha producido una explosion del volumen de datos y documentacion que
deben procesar las 3PL. El volumen mundial de envios de paquetes paso de 43.000 millones de
unidades en 2014ii a 161.000 millones en 2022iii.

Cada paquete enviado genera datos y documentacion que las 3PL deben gestionar. Se trata de un
volumen demasiado grande para tratarlo manualmente con los procesos tradicionales en papel,
lo que introduce la necesidad de digitalizar los procesos de documentacion, asi como el impulso
para automatizar la recogida, el embalaje, el seguimiento y otras tareas cruciales en el sector.
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Ademas, esta transformacion también esta remodelando la plantilla de las 3PL, tanto en tamano
como en naturaleza. La demanda de trabajadores de reparto y logistica se ha disparado a medida
que los minoristas lidian con el rapido crecimiento del comercio electrénico, pero la demografia de
la mano de obra también esta cambiando y cada vez esta mas compuesta por trabajadores mas
jovenes, temporales o con contratos de cero horas. Esta composicion de la mano de obra esta
introduciendo problemas de falta de competencias para las 3PL.

Segun PwC, solo el 23% de las organizaciones estan completamente de acuerdo en que sus
equipos de la cadena de suministro cuentan actualmente con las competencias digitales
necesarias para alcanzar los objetivos futuros. Esa cifra aumenta drasticamente cuando se mira
a LATAM en particular; un estudio de 2022 de Harvard Business Review revelo que a pesar de

sus intenciones de digitalizarse, el 73% de los ejecutivos de la zona dijeron que el talento era su
mayor barrera, lo que ilustra la necesidad urgente de que las 3PL en LATAM inviertan en talento
tecnoldgico.



https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/logistics-disruptors-fostering-trust-in-latin-american-e-commerce
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/business-transformation/digital-supply-chain-survey/supply-chain-workforce-operations.html
https://www.bloomberglinea.com/english/latin-american-tech-talent-in-short-supply-as-digitization-drives-demand/
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https://www.businessmarketinsights.com/reports/south-america-big-data-analytics-market
https://www.businessmarketinsights.com/reports/south-america-big-data-analytics-market
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SOLUCIONES
COMPLETAS

La importancia de las soluciones completas para las 3PL es enorme, sobre todo
teniendo en cuenta la diversidad regional y la divergencia de infraestructuras en LATAM.

Aunque algunos procesos siguen siendo los mismos en todo el sector logistico, el
punto en el que se encuentra cada organizacion y al que quiere llegar seran diferentes.
Cada 3PL es unica en ese sentido, por lo que existe una creciente necesidad de
soluciones a medida que puedan integrarse sin problemas en los sistemas existentes,
asi como de cubrir las carencias de capacidades existentes, como la escasez de talento
tecnoldgico y de conductores de camiones en toda la region de LATAM.

Para satisfacer las demandas de los cambiantes comportamientos de los consumidores,
los sistemas de gestion de almacenes tendran que integrarse con el intercambio
electronico de datos (EDI), los carros de la compray las plataformas de mercado. Esto
conducira a un aumento de las integraciones personalizadas.

Las 3PL requieren una infraestructura tecnologica integral apuntalada por IA,
aprendizaje automatico y robodtica para permitir soluciones digitales como:

SOFTWARE DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE
INTELIGENCIA GESTION DE GESTION DEL
OPERATIVA ALMACENES TRANSPORTE
SOFTWARE DE SISTEMAS DE
L’:‘L%;ﬁf_"cm AUTOMATIZACION EJECUCION DE
DE ALMACENES ALMACENES (WES)
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NECESIDAD DE VELOCIDAD:

GANANDO CON LAIA Y EL
APRENDIZAJE MAQUINA

Aunque no han sido ampliamente adoptadas por las 3PL, la IA, el ML y la robdtica pueden
utilizarse para desarrollar soluciones eficaces al imperativo de la digitalizacion. Cuestiones
perennes como el tiempo, el coste, la precision y la disponibilidad de recursos son ventajas
que pueden aportar estas tecnologias.

Pensemos, por ejemplo, en el valor del aprendizaje automatico. Su principal ventaja es su
capacidad para procesar datos, reconocer patrones en ellos y determinar los factores clave que
influyen en el rendimiento de una empresa 3PL. Este tipo de conocimiento es esencial para
inculcar la excelencia en las operaciones 3PL, ayudando a reducir errores, detectar posibles
problemas antes de que se produzcan y ofrecer un servicio mejor y mas rapido a los clientes.

Segun Gartner, mas del 75 % de los proveedores de aplicaciones comerciales de gestion de la
cadena de suministro ofreceran soluciones de IAy ciencia de datos de aqui a 2026, lo que pone
de relieve su importancia para la transformacion en curso del sector.

Las empresas pueden armonizar la excelencia en todas sus operaciones utilizando el ML para
mejorar la planificacion y ejecucion de la cadena de suministro mediante algoritmos en tiempo
realy modelado de escenarios. Existen varias practicas de ML e |A en toda la cadena de valor
3PL, incluida la alimentacion de plataformas centralizadas basadas en la nube para gestionar
el ciclo de vida completo, la visibilidad operativa y la informacion de rendimiento de activos,
personasy tareas.
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UN NUEVO ESTUDIO DEIDC ESTIMA
QUE LA Al HA SIDO ADOPTADA POR
CERCA DEL 45% DE LAS EMPRESAS
DE LATAMY

ELML Yy la IA también pueden utilizarse junto con la automatizacion para mejorar la eficacia de los
sistemas de ejecucion de almacenes (WES), integrando flujos de trabajo dispares en operaciones

cohesionadas y eficientes. Esto puede permitir una toma de decisiones dinamica y en tiempo real
para una priorizacion inteligente de los pedidos y la ejecucion de la liberacidn de pedidos.

Segun McKinsey, la implantacion de la IA ha ayudado a las empresas a mejorar los costes
logisticos en un 15%, los niveles de inventario en un 35% y los niveles de servicio en un 65%.

Casos de uso de la IA en el sector de T&L en todo el mundo

Figura 1 [Serengeti Tech, Ago 2022]



https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-predicts-the-future-of-supply-chain-technology
https://www.mckinsey.com/industries/metals-and-mining/our-insights/succeeding-in-the-ai-supply-chain-revolution
https://serengetitech.com/business/9-use-cases-of-machine-learning-in-logistic
https://www.dispatchtrack.com/blog/third-party-logistics-trends
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DE NUEVO EN
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El sector de 3PL tiene dificultades para atraer nuevos talentos. Muchas empresas
tienen dificultades para cubrir vacantes por falta de interés o de candidatos
cualificados.

A esto se suma la escasez de conductores, que ha sido una de las principales
preocupaciones del sector durante varios anos: segun una encuesta reciente de
IRU, s6lo en México y Argentina habia casi 100.000 vacantes de conductores de
camion sin cubrir en 2022. Dado que la gran mayoria del transporte de mercancias
en Latinoameérica se realiza por carretera, esto supone un gran problema para las
3PL. La escasez de conductores cualificados hace que los que salen a la carretera
necesiten una tecnologia que les ayude a ser lo mas eficientes e informados
posible.

La cambiante dinamica generacional en el lugar de trabajo anade otro nivel de
complejidad al reto laboral. La marcha de la generacion de los Boomer ha creado
un vacio de conocimientos y competencias. La cultura del lugar de trabajo, los
procesos, el reconocimiento y la formacion que atraian a la generacion anterior
suelen ser lo contrario de lo que prefieren los trabajadores de la generacion del
milenio y la generacidn Z. Mientras que los Boomers estan motivados, por ejemplo,
por el prestigio, el titulo y el cumplimiento de objetivos, contentos de arreglarselas
con muy poca retroalimentacion, la Generacion Z valora la tutoria, la flexibilidad y
los incentivos econdmicos.
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Além disso, ha uma percepcao negativa de que o trabalho na cadeia de suprimentos é
monotono e entediante, e o ambiente de trabalho no armazém muitas vezes nao é adequado.
A familiaridade é fundamental para a compreensao, e a probabilidade é que a nova geragao de
trabalhadores mais jovens use um smartphone em seu dia a dia, portanto, as 3PLs precisam
encontrar uma maneira de traduzir essa compreensao para o local de trabalho, permitindo que
a forca de trabalho em evolugdo adquira as habilidades necessarias e trabalhe de uma forma
que seja intuitiva para eles.

Para se diferenciar de outros negocios que estao utilizando a mesma mao de obra, as empresas
precisam ser inovadoras. Oferecer salarios competitivos e beneficios abrangentes tornou-se
um requisito basico, mas as 3PLs também precisam implementar o hardware e o software que
facilitam uma experiéncia simplificada e gratificante para os trabalhadores em toda a cadeia de
suprimentos.

Honeywell
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https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
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L 0 G I A La mano de obra actual considera que la tecnologia es un requisito fundamental,
L A B 0 RA L como revela un estudio sobre las expectativas de los Millennials.

ORDENADORES PORTATILES AUTOMATIZACION DE VOZ SOFTWARE DE GESTION LABORAL (LMS)

WEARABLES DISPOSITIVOS DE ESCANEADO REFORZADOS SOFTWARE DE GESTION DE PERSONAL Y TAREAS


https://honeywellprod-my.sharepoint.com/personal/kelley_wood_honeywell_com/Documents/Desktop/Today%27s%20workforce%20considers%20technology%20to%20be%20a%20fundamental%20requirement%2C%20as%20revealed%20by%20a%20study%20on%20millennial%20expectations.%20In%20fact%2C%20one%20in%20six%20employees%20quit%20their%20job%20due%20to%20insufficient%20technology%20provided%20by%20their%20employer.%20Additionally%2C%20there%20is%20a%20strong%20desire%20for%20industrial%20technology%20that%20is%20up-to-date%20and%20comparable%20to%20commercial%20devices%20such%20as%20smartphones%20and%20watches
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AUTOMATIZACION
Y ROBOTICA

Eluso de robots en logistica pretende mejorar la productividad. Muchos grandes almacenes estan
implantando brazos de picking robotizados, sistemas de vision y software inteligente para reducir los
errores y mejorar la eficiencia.

La robdtica y la automatizacion son ideales para diversas tareas en los almacenes de 3PL, como la
preparacion de pedidos y el embalaje, la clasificacion y la carga, y el transporte de mercancias. Estas
tareas repetitivas exigen una gran precision, por lo que la automatizacion encaja a la perfeccion.
Ademas de reducir los gastos de mano de obra, la automatizacion puede mejorar la eficacia, la
precision y la seguridad. Los robots pueden trabajar 24 horas al dia, 7 dias a la semana, sin pausas,

y SON menos propensos a cometer errores que los trabajadores humanos. A medida que las 3PL se
enfrenten a crecientes retos laborales, la automatizacion y la robética iran ganando importancia.
Pueden ayudar a mejorar la productividad, la eficacia, el servicio al cliente y reducir los costes
laborales. De hecho, muchos flujos de trabajo de automatizacion y robdtica no estan totalmente
exentos de humanos. Suele haber un trabajador humano implicado que colabora con la tecnologia en
el curso de sus tareas diarias, aprovechandola para ayudarle a trabajar de forma mas rapida, precisay
fluida.

La adopcion de la robética y la automatizacion en las 3PL esta
aun en sus primeras fases, pero se expande rapidamente. A
medida que estas tecnologias avancen, seran mas vitales para
hacer frente a la escasez de mano de obra y mejorar las
operaciones de los proveedores 3PL.
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Las 3PL deberian considerar la posibilidad de aprovechar la robodtica para diversas
aplicaciones, entre ellas:

DESPALETIZACION INTELIGENTE ROBOTICA MOVIL

Y FLEXIBLE

Descargue rapidamente palés de SKU Transporte cargas, manipule carros
mixtas o de una sola SKU en cualquier y realice tareas de cuidado de maquinas
secuencia sin necesidad de con robots moviles auténomos (AMR).

preprogramacion.

CARGA Y DESCARGA PALETIZACION Y DESPALETIZACION
Cargay descarga de remolques de forma Construya eficazmente cargas de palés
autonoma con una supervision minima estables de acuerdo con los requisitos

por parte del operador. operativos, aumentando el rendimiento

y mejorando la ergonomia a la vez que
se reducen los costes operativos.

Las soluciones robdticas automatizan las tareas laboriosas de apilar y desapilar una amplia
gama de productos, tipos de envases y configuraciones. Las soluciones mas

recientes se adaptan facilmente a la proliferacion de SKU, los mercados internacionales u
otras complejidades, y los disennos modulares ofrecen espacios compactos y la posibilidad
de escalar desde un solo robot a grandes sistemas multibrazo segun lo exija su crecimiento
futuro.
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EL FUTURO DE 3PL:
FIRMADO, SELLADO,
ENTREGADO

El sector de 3PL se enfrenta constantemente a retos, pero existen oportunidades de
crecimiento. Las 3PL pueden superar estos obstaculos y tener éxito en el futuro
centrandose en la transformacion digital, las integraciones de software, el aprendizaje
automaticoy la IA,y las estrategias de fuerza de trabajo.

Siguiendo estas recomendaciones, las 3PL de la region LATAM pueden superar los retos a
los que se enfrentan y posicionarse para el éxito en los proximos anos. Para abordar los
desafios a nivel regional en el sector de las 3PL, Honeywell recomienda invertir en la
transformacion digital para la toma de decisiones basada en datos y las integraciones de
software. También es importante atraer y retener a los mejores talentos con salarios
competitivos, prestaciones completas, tecnologia de ultima generacion y programas de
formacion innovadores. Ademas, diversificar las fuentes de ingresos ofreciendo nuevos
servicios y sistemas y programas informaticos integrados puede ser beneficioso.

Seguir estas recomendaciones puede ayudar a las 3PL a superar los retos y posicionarse
para el éxito en el futuro.
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HONEYWELL:

Para mas informacion, o si hay algo que le gustaria comentar, visite sps.honeywell.com

Honeywell Safety and Productivity Solutions 855 S Mint St | Charlotte, NC, N28202 | 800-582-4263


https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-3pl-market 
https://www.marketresearchfuture.com/reports/third-party-logistics-3pl-market-9996 
https://trans.info/pitney-bowes-parcel-357852 
 https://warehousenews.co.uk/2022/06/why-do-warehouses-have-such-a-high-staff-turnover-rate/ 
https://sps.honeywell.com/gb/en/software/productivity/order-picking-fulfillment/voice-picking 
http://sps.honeywell.com

