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MELHORE AS 
OPERAÇÕES DE VAREJO  
COM COMPUTADORES 
MÓVEIS  

Transforme suas operações de varejo 
com o computador móvel CT37 — um 
dispositivo potente, elegante e leve que 
mudará a forma como você conduz seus 
negócios. 
 

Resumo da Aplicação  
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COMPUTADOR MÓVEL HONEYWELL CT37 

Os computadores portáteis estão transformando o varejo, facilitando as 

operações, melhorando a experiência do cliente e equipando a equipe com 

informações em tempo real para fornecer soluções rápidas e personalizadas em 

qualquer lugar da loja. Os gerentes também podem acompanhar o estoque e 

analisar o comportamento dos clientes e as tendências de vendas para tomar 

decisões mais informadas. 
 

 

UMA SOLUÇÃO PODEROSA 

PARA O VAREJO 

A Honeywell, líder global em soluções 

tecnológicas inovadoras, reconhece as 

necessidades específicas dos ambientes 

dinâmicos do varejo. Nosso novo 

computador móvel CT37 oferece 

comunicação contínua e conectada para a 

equipe de atendimento ao cliente no varejo. 

Desde conectividade 5G e Wi-Fi 6E líderes 

do setor até seu design elegante e bateria 

de longa duração, o CT37 é uma ferramenta 

de precisão, pronta para lidar com tudo, 

desde a verificação de informações sobre 

produtos e estoque até a realização de 

pedidos com o toque de um botão. 
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CONECTIVIDADE INCOMPARÁVEL 

Os sistemas conectados melhoram o atendimento ao cliente e a eficiência operacional no 

varejo. Equipado com a mais recente tecnologia 5G e Wi-Fi 6E, o computador móvel CT37 pode 

ser rapidamente integrado à infraestrutura existente com pouco ou nenhum treinamento 

necessário. O elegante dispositivo portátil também utiliza poderosas soluções de software da 

Honeywell, incluindo Operational Intelligence e Smart Talk, e apresenta uma arquitetura 

compatível com o futuro, com suporte para Android até A18. 

• Melhor experiência do cliente: Os dados em tempo real fornecem à equipe informações 

para interações personalizadas e sob medida, tornando a experiência de varejo mais 

envolvente e eficiente. 

• Equipe de vendas bem informada: As informações ao alcance de um botão capacitam os 

funcionários com as informações necessárias para oferecer um atendimento ao cliente de 

excelência. 

• Integração perfeita: Os sistemas conectados simplificam as operações e melhoram a 

comunicação entre as equipes. 

• Gerenciamento eficiente do estoque: Dados atualizados permitem que gerentes e 

funcionários responsáveis pelo estoque monitorem os níveis de estoque, gerenciem o 

processo de reabastecimento e reduzam situações de falta ou excesso de estoque. 

 

 

PLATAFORMA MOBILITY EDGE™ 

O Mobility Edge é uma plataforma unificada durável, estável e segura que permite a evolução 

contínua de dispositivos e softwares de computação móvel para um desempenho confiável em 

campo. Ele valida todos os dispositivos móveis, casos de uso e softwares uma vez e, em 

seguida, os implanta em toda a empresa em vários formatos — uma solução rápida, fácil e 

econômica. 

Por exemplo, os dispositivos podem ser otimizados para diferentes ambientes no varejo, como 

na área de vendas, no caixa ou no almoxarifado. Com o Mobility Edge, todos os dispositivos 

são unificados na mesma plataforma central, de modo que o investimento único em 

configuração, implantação e provisionamento é reutilizável em todos os dispositivos. 

 

• Eficiência de custos: As organizações podem reduzir os custos de configuração e 

implantação validando dispositivos e sistemas apenas uma vez, o que economiza tempo e 

recursos para uma solução mais econômica ao longo do tempo. 

• Escalabilidade: A plataforma oferece uma estrutura flexível e adaptável que suporta 

operações de escalonamento conforme necessário. Seja expandindo para novos 

departamentos ou integrando dispositivos e tecnologias, o Mobility Edge permite que os 

varejistas cresçam e evoluam sem tempo de inatividade não planejado ou comprometimento 

do atendimento ao cliente ou dos prazos de entrega. 

• Segurança aprimorada: Recursos de segurança avançados e robustos ajudam a garantir a 

proteção dos dados privados dos clientes, incluindo informações de pagamento, endereço de 

entrega e histórico de compras. 
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DESIGN FÁCIL DE UTILIZAR 

O CT37 foi projetado com o usuário final em mente. O computador 
portátil elegante e potente oferece uma experiência de telefone de 
consumo com durabilidade, capacidade de gerenciamento, suporte 
e ciclo de vida prolongado de nível empresarial. 

• Interface intuitiva: O layout familiar e os recursos de toque 
facilitam o uso pela equipe, e um painel multitoque vibrante de 6 
polegadas e alta definição reduz a fadiga do usuário e o cansaço 
visual, especialmente durante turnos longos ou noturnos. 

• Navegação intuitiva: Os funcionários do varejo podem encontrar 
rapidamente as informações necessárias para oferecer um 
atendimento ao cliente de qualidade superior e transações de 
vendas mais rápidas. 

• Leve: A construção leve facilita para que os funcionários do varejo 
transportem o dispositivo móvel ao longo do dia e para qualquer 
lugar da loja. 

 BATERIA DE ALTA CAPACIDADE E  
DE TROCA A QUENTE 

O CT37 foi projetado para operacionalidade contínua, tornando-o a 
escolha ideal para ambientes de varejo movimentados. 

• Bateria de troca a quente: Menos interrupções para substituição 
da bateria possibilitam um uso operacional prolongado sem tempo 
de inatividade não planejado. 

• Opções de bateria: O suporte a baterias padrão e de alta 
capacidade oferece flexibilidade com base nas necessidades 
operacionais (por exemplo, horários mais movimentados à noite e 
nos finais de semana). 

• Capacidade para vários turnos: A combinação de baterias de troca 
a quente e opções de alta capacidade suporta operações em vários 
turnos, tornando o CT37 uma ferramenta eficaz para ambientes de 
varejo. 

• Substituição simples da bateria: Quando necessário, o processo de 
substituição da bateria foi projetado para ser rápido e simples, 
minimizando as interrupções no fluxo de trabalho. 



 

 

 

TRANSFORME OS FUNCIONÁRIOS DA LINHA DE FRENTE EM 

ESPECIALISTAS EM VENDAS 

Com o computador móvel CT37, os funcionários do varejo têm as informações 

literalmente na palma da mão. Detalhes do produto, status do estoque, datas de 

entrega — tudo o que os clientes necessitam, em qualquer lugar da loja. Eleve o 

desempenho das vendas e a satisfação do cliente a um novo patamar. 

 

 

Para mais informações 

https://automation.honeywell.com/us/ 

en/products/productivity-solutions/ 
mobile-computers/handheld-computers/ 
ct37-handheld-computer 
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