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MEJORE LAS 
OPERACIONES 
MINORISTAS 
CON 
ORDENADORES 
MÓVILES  

Transforme sus operaciones minoristas 
con el ordenador móvil CT37, un 
dispositivo potente, elegante y ligero que 
cambiará su forma de hacer negocios. 
 

Resumen de la aplicación  
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ORDENADOR MÓVIL HONEYWELL CT37 
Los ordenadores portátiles están transformando el comercio minorista, facilitando las 

operaciones, mejorando la experiencia del cliente y proporcionando al personal 

información en tiempo real para ofrecer soluciones rápidas y personalizadas en cualquier 

lugar de la tienda. Los gerentes también pueden realizar un seguimiento del inventario y 

analizar el comportamiento de los clientes y las tendencias de ventas para tomar decisiones 

más informadas. 
 

 

UNA SOLUCIÓN POTENTE 

PARA EL COMERCIO 

MINORISTA 

Honeywell, líder mundial en soluciones 

tecnológicas innovadoras, reconoce las 

necesidades específicas de los entornos 

minoristas dinámicos. Nuestra nueva 

computadora móvil CT37 proporciona una 

comunicación fluida y conectada para el 

personal de primera línea en las tiendas. 

Desde su conectividad 5G y Wi-Fi 6E líder 

en el sector hasta su elegante diseño y 

mayor duración de la batería, el CT37 es una 

herramienta de precisión, lista para 

gestionar todo, desde consultar información 

sobre productos y existencias hasta realizar 

pedidos con solo pulsar un botón. 
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CONECTIVIDAD INIGUALABLE 

Los sistemas conectados mejoran el servicio al cliente y la eficiencia operativa en el comercio 

minorista. Equipado con la última tecnología 5G y Wi-Fi 6E, el ordenador móvil CT37 se puede 

integrar rápidamente en la infraestructura existente sin necesidad de formación o con muy 

poca. Este elegante dispositivo portátil también utiliza potentes soluciones de software de 

Honeywell, como Operational Intelligence y Smart Talk, y cuenta con una arquitectura 

compatible con el futuro, con soporte para Android hasta la versión A18. 

• Mejor experiencia del cliente: Los datos en tiempo real proporcionan al personal 

información para interactuar de forma personalizada y adaptada, lo que hace que la 

experiencia de compra sea más atractiva y eficiente. 

• Personal de ventas informado: La información al alcance de un botón proporciona al 

personal los datos que necesitan para ofrecer un servicio al cliente superior. 

• Integración perfecta: Los sistemas conectados agilizan las operaciones y mejoran la 

comunicación entre los equipos. 

• Gestión eficiente del inventario: Los datos actualizados permiten a los gerentes y al 

personal de inventario supervisar los niveles de existencias, gestionar el proceso de 

reposición y reducir las situaciones de falta de existencias y exceso de existencias. 

 

 

PLATAFORMA MOBILITY EDGE™ 

Mobility Edge es una plataforma unificada duradera, estable y segura que permite la evolución 

fluida de los dispositivos informáticos móviles y el software para un rendimiento fiable sobre el 

terreno. Valida todos los dispositivos informáticos móviles, casos de uso y software una sola 

vez, y luego los implementa en toda la empresa en múltiples formatos, lo que lo convierte en 

una solución rápida, fácil y rentable. 

Por ejemplo, los dispositivos pueden optimizarse para diferentes entornos en el comercio 

minorista, como la zona de ventas, la caja registradora o el almacén. Con Mobility Edge, todos 

los dispositivos se unifican en la misma plataforma central, por lo que la inversión única en 

configuración, implementación y aprovisionamiento se puede reutilizar en todos los 

dispositivos. 

 

• Rentabilidad: Las organizaciones pueden reducir los costes de configuración e 

implementación al validar los dispositivos y sistemas una sola vez, lo que ahorra tiempo y 

recursos y ofrece una solución más económica a largo plazo. 

• Escalabilidad: La plataforma proporciona un marco flexible y adaptable que admite 

operaciones de escalado según sea necesario. Ya sea para expandirse a nuevos 

departamentos o integrar dispositivos y tecnologías, Mobility Edge permite a los minoristas 

crecer y evolucionar sin tiempos de inactividad imprevistos y sin comprometer el servicio al 

cliente ni los plazos de entrega. 

• Mayor seguridad: Las funciones de seguridad avanzadas y robustas ayudan a garantizar la 

protección de los datos privados de los clientes, incluida la información de pago, la dirección 

de entrega y el historial de compras. 
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DISEÑO FÁCIL DE USAR 

El CT37 se diseñó pensando en el usuario final. Este elegante y 
potente ordenador de mano ofrece una experiencia similar a la de 
un teléfono móvil, pero con la durabilidad, la facilidad de gestión, la 
asistencia técnica y el ciclo de vida prolongado propios de un 
dispositivo empresarial. 

• Interfaz fácil de usar: Su diseño familiar y sus funciones táctiles 
facilitan su uso por parte del personal, y su vibrante panel 
multitáctil de alta definición y 6 pulgadas reduce la fatiga del 
usuario y el cansancio visual, especialmente durante turnos largos o 
nocturnos. 

• Navegación intuitiva: El personal de venta puede encontrar 
rápidamente la información que necesita para ofrecer un servicio al 
cliente superior y agilizar las transacciones de venta. 

• Ligero: Su diseño ligero facilita que el personal de venta pueda 
llevar el dispositivo móvil consigo durante toda la jornada y a 
cualquier lugar de la tienda. 

 BATERÍA DE ALTA CAPACIDAD E  
INTERCAMBIABLE EN CALIENTE 

La CT37 está diseñada para un funcionamiento continuo, lo que la 
convierte en la opción ideal para entornos minoristas con mucha 
actividad. 

• Batería intercambiable en caliente: Menos interrupciones para 
cambiar la batería permiten un uso operativo prolongado sin 
tiempos de inactividad imprevistos. 

• Opciones de batería: La compatibilidad con baterías estándar y de 
alta capacidad ofrece flexibilidad en función de las necesidades 
operativas (por ejemplo, horas punta por la tarde y los fines de 
semana). 

• Capacidad multiturnos: La combinación de baterías 
intercambiables en caliente y opciones de alta capacidad permite 
trabajar en varios turnos, lo que convierte al CT37 en una 
herramienta eficaz para entornos minoristas. 

• Sencillo reemplazo de la batería: Cuando es necesario, el proceso 
de sustitución de la batería está diseñado para ser rápido y sencillo, 
minimizando las interrupciones en el flujo de trabajo. 



 

 

 

CONVIERTA A LOS TRABAJADORES DE PRIMERA LÍNEA EN POTENCIAS 

DEL COMERCIO MINORISTA 

Con el ordenador móvil CT37, el personal de venta tiene la información literalmente 

en la palma de la mano. Detalles del producto, estado del inventario, fechas de 

entrega: todo lo que los clientes necesitan, en cualquier lugar de la tienda. Lleve el 

rendimiento de las ventas y la satisfacción del cliente al siguiente nivel. 

 

 

Para más informaciones 

https://automation.honeywell.com/us/ 

en/products/productivity-solutions/ 
mobile-computers/handheld-computers/ 
ct37-handheld-computer 
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