Honeywell ‘ Termos e Condi¢des do Servigco de Suporte ao Produto

da Productivity Solutions and Services.

O PAGAMENTO PELO CLIENTE DAS TAXAS/ENCARGOS DE SERVIGO APLICAVEIS E/OU O ENVIO DE SEU(S)
PRODUTO(S) A HONEYWELL PELO SERVIGO SIGNIFICA SUA ACEITAGAO E CONCORDANCIA COM ESTES
TERMOS E CONDIGOES

Estes Termos e Condi¢des e qualquer reconhecimento ou confirmagéo do Servigo gerado pela Honeywell constituem um
acordo vinculativo ("Acordo") entre a [Hand Held Products, Inc. / Honeywell Industria de Tecnologia, LTDA], uma subsidiaria
integral da Honeywell International Inc., ("Honeywell") e o Cliente, que se aplica a todos os servigos de manutengao,
suporte, inspecdo e reparo relacionados a produtos realizados pela Honeywell ou seus Fornecedores (coletivamente
"Servigcos de Suporte") para o(s) produto(s) coberto(s) adquirido(s) pelo Cliente (o "Produto” ou "Produtos") fornecidos pela
Honeywell ou por seus parceiros revendedores certificados e Fornecedores, para os quais o Cliente adquiriu validamente
a cobertura dos Servigos de Suporte. Como usado aqui, "Fornecedor" significa qualquer parte ou entidade contratada pela
Honeywell como fornecedora para fornecer mdo de obra, materiais, Servigos ou Produtos necessérios para fornecer ou
completar os Servigos de Suporte O Cliente e os Servigos de Suporte correspondentes sao ainda descritos em descrigcoes
detalhadas dos servigos ("Descricdo do Servigo") para os Produtos também identificados em:
https://automation.honeywell.com/us/en/support/productivity-solutions/agreements para o qual este Acordo é encontrado
e/ou o reconhecimento ou confirmagao do Servigo de Suporte emitido pela Honeywell. Este Acordo nao cobre acessoérios
menores incluidos no Produto, como cabos ou partes vestiveis ou substituiveis de campo do Produto, salvo indicagdo em
contrario da ordem de compra. Este Acordo cobre apenas Produtos listados por numero de série no pedido de compra
aceito e/ou no acuse de reconhecimento emitido pela Honeywell.

Se o Cliente e a Honeywell celebrarem um acordo separado para os Servicos, referido no Pedido de Compra do Cliente e
aceito pela Honeywell, os termos desse acordo prevalecerdo sobre estes Termos e Condi¢cbes e regerdo os Servigos de
Suporte em conjunto com a Descrigdo do Servigo aplicavel.

ESSES TERMOS E

CONDIGOES FORNECEM A BASE FUNDAMENTAL PARA O DESEMPENHO DOS SERVICOS DE SUPORTE DA
HONEYWELL. QUAISQUER TERMOS E CONDIGOES OU DISPOSIGOES EM QUALQUER SITE, ORDEM DE
COMPRA, DOCUMENTO, TRANSMISSAO OU COMUNICAGAO RELACIONADA AO CLIENTE QUE CONFLITEM,
ADICIONEM OU MODIFIQUEM DE ALGUMA FORMA ESTES TERMOS E CONDIGOES SAO, POR MEIO DAQUI,
REJEITADOS PELA HONEYWELL E SEM EFEITO LEGAL, INDEPENDENTEMENTE DO MOMENTO DA
TRANSMISSAO.

1. Pedidos de compra. Os servigos de suporte ndo seréo prestados ao cliente a menos que haja um pedido valido
(conforme definido abaixo) que tenha sido submetido e aceito pela Honeywell. Os pedidos (incluindo quaisquer
Pedidos revisados) ndo podem ser canceladas, exceto conforme expressamente estabelecido aqui, e sao
exclusivamente regidos pelos termos deste Acordo, salvo alteragdo por escrito assinada por representantes
autorizados das Partes. O cliente concorda em obter acesso, manter o acesso e usar a Interface de Dados Eletronica
("EDI") especificada pela Honeywell para fazer todos os Pedidos e quaisquer Alteracdes a eles. Um pedido vélido
significa qualquer ordem escrita ou pedido de compra para a Honeywell fornecer Servicos de Suporte que (i) seja
submetido a Honeywell via EDI (ou outro meio aprovado pela Honeywell), (ii) tenha sido aceito pela Honeywell e (iii)
inclua todos os seguintes elementos:

*  Numero do pedido;

* Nome legal e endereco do cliente;

* Enderegos para envio ou fornecimento de quaisquer Produtos ou Servigcos e para faturamento, se
diferentes;

+ Lista de Produtos e Servigos especificos (listando separadamente qualquer Software) sendo adquiridos
ou licenciados, incluindo

* quantidades para cada um, quaisquer numeros de pega Honeywell, descricdes e Propostas nao
expiradas incorporadas;

*  Preco (em USD);
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2.

* Periodo de apresentagao solicitado;

* Qualquer solicitacdo especial de roteamento, embalagem, rotulagem, manuseio ou seguro feita pelo
Cliente (que pode estar sujeita a taxas adicionais);

+ Condicbes de pagamento aprovadas pelo cliente; e

+ Confirmagéo de que o pedido da a Honeywell o direito de faturar o cliente.

Servico. Todos os Servigos de Apoio seréo realizados de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h30, horario local, com
base em
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a unidade do Centro de Servigos Honeywell presta servigos de apoio, excluindo feriados locais aplicaveis. Se o Cliente
solicitar Servigos fora desse horario, as cobrangas por horas extras e despesas adicionais serdo cobradas
separadamente e pré-pagas pelo Cliente. Os Servigos de Suporte se limitam a tentar restaurar os Produtos para o
funcionamento. O cliente notificara prontamente a Honeywell sobre qualquer falha ou solicitagdo de Servigo de
Suporte para qualquer um dos Produtos abrangidos por este Acordo. A Honeywell ndo é obrigada a fornecer Servigos
de Suporte que resultem em melhorias significativas ou melhorias de capital nos Produtos aqui cobertos. A Honeywell
reserva-se o direito de descontinuar os Servigos de Suporte ou recusar a prestar qualquer Servigo de Suporte, a seu
critério exclusivo e comercialmente razoavel (i) devido a incapacidade da Honeywell de dar suporte a um Produto
apos um componente necessario nao estar mais disponivel para compra em base comercialmente razoavel, (i) apds
um Produto atingir sua data de Fim de Servigo, ou (iii) O produto foi submetido a abuso excessivo e cronico que ndo
€ corrigido com sucesso por um plano conjunto de remediagdo Honeywell/Cliente. A manutengdo do produto nao
deve estender o prazo da garantia do produto. A Honeywell pode fornecer os servigos nos Centros de Servigo Préprios
da Honeywell ou nos Centros de Servigo Autorizados da Honeywell, a critério da Honeywell.

Requisitos do Cliente.

31 Estado do produto. O cliente garante que todos os Produtos estdo em condigbes funcionais na Data de
Vigéncia deste Contrato. A Honeywell pode exigir que o Produto seja inspecionado com as taxas atuais de
inspecdo no local antes da oferta da cobertura ou efetiva se o Produto ndo for novo ou ndo tiver sido
continuamente coberto por um contrato de servico Honeywell. Se forem necessarios reparos, a Honeywell
fornecera uma estimativa de custos com as taxas atuais de pegas e mao de obra ou com as tarifas fixas
atuais de reparo. Tais reparos devem ser concluidos antes que o Produto possa ser coberto por este Acordo.
O comprador concorda em fornecer a Honeywell acesso a todos os equipamentos cobertos pelos Servigos a
serem realizados pela Honeywell sob este Acordo, que é limitado aos equipamentos e sistemas que as Partes
concordam por escrito ("Equipamentos Cobertos"). Entende-se que as obriga¢cdes da Honeywell em reparo,
substituicdo e servigo de emergéncia se aplicam apenas ao Equipamento Abrangido (e somente na medida
expressamente prevista no Pedido aceito). O comprador mantém toda a responsabilidade pela manutencéo
de redes locais, redes de area ampla, linhas alugadas e/ou outros meios de comunicagéo incidentais ou
essenciais para a operagao do(s) sistema(s) ou equipamento incluidos no Equipamento Coberto. A Honeywell
nao recarregara softwares, nem fara reparos ou substituicdes necessarias por negligéncia ou uso indevido
de equipamentos por pessoas que nao sejam a Honeywell ou seus funcionarios, ou causada por raios,
tempestades elétricas, outras condigdes climaticas violentas ou por qualquer outra causa fora do controle da
Honeywell. A Honeywell pode oferecer esses servigos a pedido do comprador e mediante custo adicional.

3.2 Condicdes no local. O cliente concorda em fornecer um ambiente adequado para o Produto conforme
especificado na documentagdo da Honeywell e, quando os Servigos de Suporte forem fornecidos no local do
Cliente, em proporcionar a Honeywell acesso completo e seguro ao Produto.

3.3 Dados do cliente. O cliente é responsavel por todos os processos e salvaguardas necessarios para
armazenar, preservar e proteger os dados do cliente conforme definido aqui. O cliente mantém todos os
direitos que ja detém sobre quaisquer dados que o Cliente, Usuério Final ou seus respectivos agentes ou
representantes introduzam, enviem, transferem ou tornem acessiveis em relacao aos Produtos e Servigos de
Suporte, incluindo, sem limitagdo, quaisquer dados coletados pelos Produtos ou por meio da execugao dos
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Servigos de Suporte ("Dados de Entrada"). A Honeywell e seus Afiliados tém o direito de reter, transferir,
divulgar, duplicar, analisar, modificar e processar de outras formas os Dados de Entrada para fornecer,
proteger, aprimorar ou desenvolver as ofertas da Honeywell. De acordo com a Secédo 3.4 (Privacidade de
Dados) abaixo, o Cliente tem responsabilidade exclusiva por obter todos os consentimentos e permissdes
(incluindo fornecer notificagbes a usuarios ou terceiros) e por satisfazer todos os requisitos necessarios para
permitir o uso dos Dados de Entrada pela Honeywell. A Honeywell e seus fornecedores relacionados também
podem processar Dados de Entrada para qualquer outro propésito, desde que estejam em forma anonimizada
que nao identifique o Cliente, nenhum Usuario Final ou quaisquer individuos dos dados. O cliente, a suas
proprias custas e despesas, defendera, indenizara e isentara a Honeywell, suas entidades relacionadas e
seus respectivos representantes e subcontratados de e contra todas as Reivindicagbes decorrentes de sua
posse ou processamento de Dados de Entrada, de acordo com este Acordo e a legislagdo aplicavel. Todas
as informacgdes, analises, invencdes, invengdes e algoritmos derivados dos Dados de Entrada pela Honeywell
e/ou seus Afiliados (mas excluindo os Dados de Entrada em si) e quaisquer direitos de propriedade intelectual
relacionados sdo de propriedade exclusiva e exclusiva da Honeywell e sdo Informagdes Confidenciais da
Honeywell. A menos que acordado por escrito, a Honeywell ndo arquivara Dados de Entrada para uso futuro
do Cliente. O cliente consente com qualquer transferéncia de Dados de Entrada do Cliente para fora de seu
pais de origem, sujeita a Secao 3.4 (Privacidade de Dados) abaixo.

3.4 Como usado aqui, "Leis de Privacidade de Dados Aplicaveis" significa prote¢do de dados aplicaveis,
privacidade, notificacédo de violagao,
ou leis ou regulamentos de seguranga de dados; "Responsavel por Dados" significa uma Parte que, sozinha ou
conjuntamente com outros, determina os propdsitos e meios do tratamento de Dados Pessoais (conforme esse termo
ou variantes similares possam ser definidos nas Leis de Privacidade de Dados Aplicaveis); e "Dados Pessoais" significa
qualquer informagao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel ou que esse termo ou variantes
similares possam ser definidos nas Leis de Privacidade de Dados Aplicaveis. Dados Pessoais incluem (i) dados de
relacionamento sobre individuos fornecidos por uma Parte para a outra para gerenciar a relagao entre as Partes, e (ii)
dados de uso pessoalmente identificaveis disponibilizados pelo Cliente a Honeywell em relagdo aos Produtos e
Servigos de Suporte da Honeywell. Cada Parte processara os Dados Pessoais da outra como um Responsavel de
Dados independente, de acordo com as Leis de Privacidade de Dados Aplicaveis. Cada Parte afirma que possui todos
os direitos e autorizagdes para transferir Dados Pessoais para a outra Parte (incluindo fornecer notificagdo a quaisquer
titulares dos dados, na medida aplicavel). c. Na medida exigida pelas Leis de Privacidade de Dados Aplicaveis, cada
Parte concorda em estar vinculada pelos termos das Clausulas Contratuais Padrdao para transferéncia de dados
pessoais para terceiros paises conforme o Regulamento (UE) 2016/679 (incluindo as disposigbes do Médulo 1) e o
Adendo Internacional de Transferéncia de Dados do Reino Unido as Clausulas Contratuais-Padrao da Comissao da
UE feitas sob o artigo 119A(i) da Lei de Protegdo de Dados do Reino Unido de 2018 ("Responsavel pelo Tratamento
SCCs") em sua fungao de "exportador de dados" ou "importador de dados", conforme aplicavel, e conforme esses
termos sao definidos nele.
Os SCCs de Controladores serdo considerados assinados por cada Parte e sao, por meio daqui, incorporados por
referéncia ao Acordo em sua totalidade, como se estivessem totalmente expostos como anexo a este Acordo. As Partes
reconhecem que as informagdes exigidas nos apéndices dos SCCs de Controladores estdo expostas em
https://www.honeywell.com/us/en/Customer/trust-center. Cada Parte implementara medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para proteger os Dados Pessoais contra quaisquer violagbes de seguranga. Se houver
conflito entre este Acordo e os SCCs Controladores, os SCCs Controladores prevalecerdo. Quando a legislacao
aplicavel exigir alteragdes aos SCCs do Controlador, essas alteragdes serdo consideradas feitas sem nenhuma agéo
adicional das Partes. d. Além disso, se a Honeywell processar Dados Pessoais em nome do Cliente sob este Contrato,
devera processar tais Dados Pessoais para fins de fornecimento, melhoria e/ou desenvolvimento de seus Servigos de
Suporte, de acordo com a
Declaragdo de Privacidade e Acordo de Processamento de Dados da Honeywell (disponivel em
https://www.honeywell.com/us/en/Customer/trust-center), que estdo incorporados por referéncia ao Acordo em sua
totalidade, como se estivessem expostos integralmente como anexo a este Acordo.

4. Substituicdo. Se a Honeywell (ou Hand Held Products) determinar, a seu critério exclusivo, que um dispositivo
submetido como RMA nao pode ser reparado de maneira e prazo comercialmente razoaveis, entdo a HON pode
substituir tal
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Dispositivo, a seu critério exclusivo, com um dispositivo substituto que seja do mesmo modelo ou de funcionalidade
semelhante. Esse dispositivo substituto também pode ser novo, recondicionado ou remanufaturado, desde que
esteja em bom estado de funcionamento e atenda ou exceda a especificagao funcional do dispositivo original a ser
substituido. A Honeywell reserva-se o direito de inspecionar, testar e investigar qualquer dispositivo de RMA para
determinar a causa, natureza e extensao de qualquer dano, falha ou falha, {Cliente/Parceiro} devera cooperar
plenamente com a Honeywell durante tal investigagdo. Se a Honeywell determinar em seu razoavel critério que um
RMA foi danificado além do desgaste normal, foi submetido a uso indevido, negligéncia ou manuseio inadequado ou
anormal, tal declaragédo sera considerada um RMA inelegivel e ndo sera substituido, nem sujeito a qualquer reparo,
crédito ou reembolso. Nesses casos, a Honeywell notificara o {Cliente/Parceiro} sobre a rejeicdo e devolvera o(s)
dispositivo(s) as custas do Cliente/Parceiro.

5. Taxas de Servico e Pagamento. A Cobertura do Servigo de Suporte esta sujeita ao pagamento antecipado do
cliente ndo sendo reembolsaveis as

Taxas de Servigo de Apoio. A precificagdo da Honeywell exclui impostos aplicaveis, devidos e pagos pelo Cliente
(incluindo, mas nao se limitando a, vendas, uso, impostos especiais, valor agregado e outros impostos similares)
("Impostos"), tarifas e impostos. O cliente pagara todos os impostos decorrentes deste Acordo, seja impostos,
cobrados, arrecadados, retidos ou avaliados agora ou posteriormente. Se a Honeywell for obrigada a impor, cobrar,
cobrar, reter ou cobrar qualquer imposto sob este Acordo, a Honeywell fara a fatura ao Cliente por tais impostos, a
menos que, no momento da realizagao do pedido, o Cliente forneca a Honeywell um certificado de isencao suficiente
para verificar a isengdo do Cliente dos Impostos. Em nenhum caso a Honeywell sera responséavel pelos impostos
pagos ou a pagar pelo cliente. A Honeywell ndo sera obrigada a prestar Servigos de Suporte se as Taxas e Encargos
de Servico aplicaveis ndo forem pagos em tempo habil, e a Honeywell tem o direito de suspender os Servigos de
Suporte até receber as Taxas de Servigo de Suporte aplicaveis e outras Taxas e Valores de Servico devidos a
Honeywell. A suspensao dos Servigos pela Honeywell ndo devera estender a Cobertura do Prazo de Servigo. Para
os Servigos de Suporte existentes, a Honeywell devera emitir uma carta de renovagdo ao Comprador com sessenta
(60) dias de antecedéncia ao término do contrato existente, e o0 pagamento dessa fatura deve ser recebido trinta (30)
dias antes da data de renovagéo. Se o cliente desejar receber Servigos de Suporte, se disponiveis, as Taxas serao
cobradas de acordo com os pregos aplicaveis publicados pela Honeywell periodicamente. As taxas e encargos de
servigco ndo sdo reembolsaveis. A menos que o cliente tenha sido aprovado para termos de crédito pela Honeywell, o
pagamento de todos os pedidos sera feito no momento da emissdo do pedido. Caso o Cliente tenha sido aprovado
para termos de crédito, o pagamento desse pedido sera devido no maximo 30 dias corridos a partir da data da fatura,
a menos que um prazo mais curto seja especificado na fatura ou comunicado por escrito ao Cliente. A Honeywell
decidira a seu critério exclusivo se o Cliente se qualifica para condigdes de crédito. Se os termos de crédito forem
concedidos, a Honeywell pode alterar os termos de crédito do Cliente a qualquer momento a seu critério exclusivo e
pode, sem aviso prévio ao Cliente, modificar ou retirar os termos de crédito para qualquer pedido, incluindo pedidos
abertos. Os pagamentos devem ser feitos em moeda dos EUA, salvo acordo contrario por escrito, € devem ser
acompanhados de detalhes de remessa contendo, no minimo, o nimero do pedido do Cliente, o0 nimero da fatura da
Honeywell e o valor pago por fatura; O cliente concorda em pagar uma taxa de servigo no valor de $500 para cada
ocorréncia por ndo incluir o detalhamento do pagamento e as informa¢des minimas descritas acima. Os pagamentos
devem estar de acordo com o campo "Remeter Para" em cada fatura. Se o Cliente fizer qualquer pagamento nao
aplicado e néo responder ao pedido da Honeywell de instrugdo sobre alocagédo dentro de sete (7) dias civis, a
Honeywell podera descontar esse valor em dinheiro ndo aplicado contra qualquer fatura atrasada do Cliente a seu
critério exclusivo. Um pagamento ndo aplicado significa pagamentos recebidos do Cliente sem detalhes adequados
de remessa para determinar a qual fatura o(s) pagamento(s) deverao ser aplicados. Disputas sobre faturas devem
ser acompanhadas de informagdes detalhadas de apoio e sdo consideradas dispensadas 15 dias corridos apos a
data da fatura. A Honeywell reserva-se o direito de corrigir quaisquer faturas incorretas. Qualquer fatura corrigida
deve ser paga até a data de vencimento original do pagamento ou até a data de emissao da fatura corrigida, o que
for posterior. Se o cliente estiver em atraso no pagamento a Honeywell, a Honeywell pode, a sua opgao:

a. reter o cumprimento até que todos os valores em atraso e cobrangas por atraso, se houver, sejam
pagos;
b. recuperar Produtos ou softwares para os quais o pagamento nao foi feito;
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c. Cobrar cobrangas por atraso nos valores em atraso no valor menor de 1,5% ao més ou a taxa
maxima permitida por lei, para cada més completo ou parcial;

d. recuperar todos os custos de cobranga, incluindo, mas nao se limitando a, honorarios advocaticios
razoaveis;

e. Combinar quaisquer dos direitos e remédios acima conforme permitido pela lei aplicavel.

Esses recursos sao adicionais aos disponiveis em direito ou em equidade. A Honeywell pode reavaliar a situagao de
crédito do cliente a qualquer momento e modificar ou retirar o crédito. O cliente ndo pode desfazer quaisquer valores
faturados com valores devidos pela Honeywell. O cliente devera pagar todos os impostos sobre vendas e uso
cobrados por qualquer autoridade governamental em conexao com os servigos prestados ao cliente, bem como
quaisquer impostos novos ou aumentados, ou encargos governamentais sobre mdo de obra ou servigos, ou a
producgao, envio, venda, instalagdo ou uso de equipamentos, pecas ou softwares em conexao com os Servigos que
possam entrar em vigor daqui em diante. Se o Cliente alegar que tais impostos ndo se aplicam a transacdes
abrangidas por este Acordo, o Cliente devera fornecer a Honeywell um certificado de isencao fiscal aceitavel para as
autoridades fiscais aplicaveis.

6. Vedacao a Compensacao

. Nem o Cliente nem qualquer Afiliado (conforme definido abaixo) deverao tentar compensar ou recuperar quaisquer
valores faturados ou qualquer parte deles contra outros valores que sejam devidos ou possam se tornar devido da
Honeywell, suas entidades afiliadas, divisdes comerciais ou unidades. Como usado aqui, "Afiliada" significa entidade
que uma Parte controla direta ou indiretamente em relagédo a sua gestao e politicas ("Controle"), é controlada por,
ou esta sob controle comum com essa parte. Para evitar duvidas, o Cliente tem a obrigagdo afirmativa de abrir
qualquer disputa com a Honeywell antes de tomar qualquer agdo, como reter o pagamento.

7. Sobretaxa econdmica. A Honeywell pode, de tempos em tempos e a sua exclusiva discrigdo, emitir sobretaxas
sobre Pedidos de Compra para mitigar e/ou recuperar custos operacionais aumentados decorrentes ou
relacionados, sem limitagdo: (a) variagdo de cambio de moeda estrangeira; (b) aumento do custo de contetido, mao
de obra e materiais de terceiros; (c) impacto de tributos aduaneiros, tarifas e outras agdes governamentais; e (d)
quaisquer outras circunstancias que aumentem os custos da Honeywell, incluindo aumentos nos custos de frete,
mao de obra, materiais ou componentes, e custos incrementados devido a inflagdo (coletivamente, "Sobretaxas
Econdmicas"). A Honeywell fara a cobranga ao Cliente, por meio de uma fatura revisada ou separada, e o Cliente
concorda em pagar as Sobretaxas Econémicas conforme os termos padrdo de pagamento deste Acordo. Se surgir
uma disputa relacionada a sobretaxas econdmicas, e essa disputa permanecer aberta por mais de quinze (15) dias,
a Honeywell pode, em

sua exclusiva discrigao, reter o cumprimento e envios futuros ou combinar quaisquer outros direitos e recursos que
possam ser previstos neste Acordo ou permitidos por lei até que a disputa seja resolvida. Os termos desta segao
prevalecerdo em caso de inconsisténcia com quaisquer outros termos deste Acordo. Quaisquer Sobretaxas
Econdmicas, assim como o momento, eficacia e método de determinagdo das mesmas, serdo separados e além de
quaisquer mudangas na precificagdo que sejam afetadas por quaisquer outras disposi¢ées deste Acordo.

8. Entrega e devolucdo de produtos. O cliente devera enviar Produtos que necessitem de Servicos de Suporte
para a Honeywell de acordo com as diretrizes da Honeywell e sera responsavel por todas as agdes e custos
relacionados a entrega de seu(s) Produto(s) a Honeywell. O cliente sera o unico responsavel por fornecer seguro
adequado para seus Produtos e o cliente assumira o risco de perda por seu(s) Produto(s), estejam localizados na
Honeywell ou em transito para ou para a Honeywell.

9. Informacdes Confidenciais. A Honeywell pode fornecer ao Cliente certas informagdes durante o desempenho
ou cumprimento deste Acordo que sejam nao publicas ou geralmente desconhecidas, incluindo informagdes
financeiras, segredos comerciais, know-how, dados de produtos, amostras, técnicas, especificagoes, desenhos,
projetos, conceitos de projeto, processos e metodologias de teste ("Informagdes Confidenciais"). Todas as
Informagdes Confidenciais fornecidas em conexdo com este Acordo permanecerdo como propriedade da Honeywell,
serdo usadas apenas para avangar os assuntos contemplados neste Acordo e seréo protegidas como confidenciais
pelo Cliente, utilizando o mesmo grau de cuidado que ele utiliza para proteger suas proéprias informacdes
confidenciais de tipo semelhante, mas ndo menos que um grau razoavel de cuidado, por um periodo de trés (3)
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anos apos a data da divulgagao. Essas obrigacdes nao se aplicarao a informagdes de contato comerciais ou outras
informacgdes que sejam: (a) publicamente conhecidas no momento da divulga¢ao ou que se tornem publicamente
conhecidas sem culpa do Cliente, (b) ja conhecidas pelo Cliente no momento da divulgagéo por qualquer ato ilicito
do Cliente, (c) recebidas de um terceiro sem restricdbes semelhantes as desta Segéo, ou (d) desenvolvido de forma
independente pelo Cliente. O cliente ndo pode divulgar Informagbes Confidenciais sem o consentimento prévio por
escrito da Honeywell, desde que, no entanto, o Cliente possa divulgar Informagdes Confidenciais (i) a seus Afiliados,
funcionarios, diretores, consultores, agentes e contratados para fins de cumprir este Acordo e cumprir suas
obrigagoes legais, e (ii) em resposta a uma ordem judicial, solicitagdo governamental ou outra solicitagdo legalmente
exigida quando (A) fornecer a Honeywell aviso prévio suficiente e um a oportunidade de se opor a tal divulgagao
(quando possivel) e (B) torna a divulgacao sujeita a uma ordem de protecdo ou outras restricbes similares de
confidencialidade. Apds a rescisdo ou expiracao deste Acordo e mediante solicitagdo por escrito da Honeywell, o
Cliente devera devolver ou destruir todas as Informagdes Confidenciais e todas as suas copias, exceto qualquer
Informacdo Confidencial que exista apenas como parte de dados eletronicos de backup ou arquivos gerados
regularmente, cuja destruicdo ndo seja razoavelmente viavel.

10. Garantia e responsabilidade de servico limitado. Os servigos devem ser realizados de maneira profissional
e profissional, com garantia de noventa (90) dias a partir da data em que os Servigos de Suporte séo realizados (o
"Periodo de Garantia de Servigo"). A obrigagdo da Honeywell e o Unico remédio do Cliente sob esta garantia é que
a Honeywell corrija ou reexecute os Servigos de Suporte defeituosos ou reembolse as taxas pagas pelos Servigos,
por escolha exclusiva da Honeywell, caso o Cliente notifique a Honeywell por escrito sobre servigos defeituosos
dentro do Periodo de Garantia de Servigo. Todos os servigos refeitos sdo garantidos pelo restante do periodo original
de Garantia de Servigo. A Honeywell reserva-se o direito de usar pegas e produtos novos ou recondicionados em
conexdo com os Servicos de Suporte. A responsabilidade da Honeywell sob esta garantia de servigo se limita a
Produtos devolvidos conforme orientado pela Honeywell, transporte pré-pago, para a unidade designada da
Honeywell e considerados pela Honeywell como ndo funcionando apenas devido & m&o de obra defeituosa da
Honeywell ou a instalacdo de materiais defeituosos durante o servigo de suporte aplicavel. A garantia de servigo
sera anulada para Produtos que foram: configurados, operados e/ou instalados de forma contraria & documentacao
do produto da Honeywell; submetido a uso indevido, abuso, negligéncia (incluindo, sem limitagdo, ndo cumprimento
dos horarios adequados de Servigos de Suporte e limpeza), ou atos ou omissdes intencionais, imprudentes ou
maliciosas; usado de uma forma ou para um propdsito para o qual nao foi projetado, incluindo, sem limitagdes, o
uso do Produto fora de suas especificagdes operacionais e ambientais; sujeitos a tentativa ou conclusao de servigo,
reparo, desmontagem, alteragdo ou modificagdo do produto por parte do cliente ou de terceiros ndo autorizados;
submetido a acidentes ou desastres naturais ou causados pelo homem (incluindo, sem limitagéo, incéndio, furto,
danos causados por agua e enchentes) que causassem danos ou destruicdo de componentes internos e externos;
sujeitos a transporte ou manuseio inadequados, instalacdo inadequada, eletricidade estatica ou descarga
eletrostatica, ou tensédo ou corrente excessiva fornecida para ou extraida das conexdes de interface.

A GARANTIA ACIMA MENCIONADA E FEITA E ACEITA EM SUBSTITUICAO DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS,
EXPRESSAS, IMPLICITAS OU LEGAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE NAO INFRACAO,
COMERCIALIZABILIDADE, ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO OU DE OUTRA FORMA. NA
MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, TODOS OS DEMAIS RECURSOS SAO RENUNCIADOS, E O
CLIENTE, POR MEIO DESTE INSTRUMENTO, DISPENSA A HONEYWELL DE QUALQUER OBRIGAGCAO ALEM
DO REFERIDO REPARO OU SUBSTITUIGAO.

EM NENHUM CASO A HONEYWELL SERA RESPONSAVEL SOB ESTE ACORDO, SEJA QUAL FOR A CAUSAE
INDEPENDENTEMENTE DE A RESPONSABILIDADE DECORRER DAS OBRIGAGOES DE INDENIZACAO DA
HONEYWELL SOB A PRESENTE OU DE UMA VIOLAGCAO DE CONTRATO, GARANTIA, RESPONSABILIDADE
CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA), OPERACAO DA LEI OU OU DEMAIS SITUACOES, E MESMO QUE A PARTE
TENHA SIDO INFORMADA DA POSSIBILIDADE DA RESPONSABILIDADE OU QUE ARESPONSABILIDADE SEJA
PREVISIVEL DE OUTRA FORMA, POR QUAISQUER LUCROS OU RECEITAS PERDIDAS, DANOS ESPECIAIS,
INCIDENTAIS, INDIRETOS, CONSEQUENTES, EXEMPLARES OU PUNITIVOS DE QUALQUER TIPO
(INCLUINDO TODOS OS DANOS DEVIDO A INTERRUPGCAO DE NEGOCIOS, PERDA OU CORRUPGAO DE
DADOS, OU PERDA DE USO DE QUALQUER PROPRIEDADE OU CAPITAL).
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TODAS AS REIVINDICACOES SAO LIMITADAS AOS RECURSOS EXCLUSIVOS ESTABELECIDOS NESTA
SECAO 10 (GARANTIA LIMITADA) DESTE ACORDO. A HONEYWELL NAO TERA RESPONSABILIDADE POR
QUAISQUER DANOS OU LESOES DECORRENTES DE SERVICOS PRESTADOS PELO CLIENTE AOS SEUS
CLIENTES, INCLUINDO SERVICOS REALIZADOS PELO CLIENTE EM PRODUTOS OU SOFTWARES
HONEYWELL VENDIDOS ABAIXO, NEM SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER REIVINDICACOES DE
TERCEIROS RELACIONADAS A QUAISQUER SERVICOS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES DE INDENIZAGAO
ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO.

A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA HONEYWELL EM CONEXAO COM ESTE ACORDO, O
RELACIONAMENTO DAS PARTES, A VENDA DE SERVICOS E QUALQUER PRESTAGAO DE SERVICOS AO
CLIENTE NAO DEVERA EXCEDER O MENOR DE (I) O PREGO AGREGADO DE COMPRA PAGO PELO CLIENTE
A HONEYWELL PELO SERVICO QUE DEU ORIGEM A REIVINDICACAO DURANTE OS DOZE (12) MESES
ANTERIORES AO SURGIMENTO DA REIVINDICAGAO OU (Il) $10.000 USD, TODAS AS REIVINDICAGCOES QUE
UMA DAS PARTES POSSA TER SERAO AGREGADAS, E MULTIPLAS REIVINDICACOES NAO AUMENTARAO O
LIMITE ANTERIOR.

O CLIENTE NAO ENTRARA COM UMA AGAO LEGAL OU EQUITATIVA CONTRA A HONEYWELL MAIS DE UM
ANO APOS O PRIMEIRO EVENTO QUE DEU ORIGEM A UMA CAUSA DE AGAO, AMENOS QUE A LEI APLICAVEL
PREVEJA UM PRAZO DE PRESCRIGAO MAIS CURTO.

As renuncias, exclusdes e limitagbes aqui estabelecidas se aplicardo mesmo que as garantias expressas
estabelecidas neste Acordo nao cumpram seu propdsito essencial. As partes concordam que os pregos da Honeywell
para os servigos prestados abaixo sdo fornecidos com base nos ressentimentos, exclusdes e limitagdes aqui
estabelecidos, e que tais renuncias, exclusbes e limitagdes constituem uma alocagao acordada de risco que é
fundamental para o acordo entre as partes.

11. Cobertura de Término e Término de Servico. O prazo da cobertura dos Servigos de Suporte sera especificado
conforme cotado e noPedido de compra valido, ou conforme acordado pelas partes nos termos de um contrato de
Servigos devidamente assinado. A Cobertura de Servico pode ser encerrada pela Honeywell por conveniéncia
mediante aviso prévio por escrito de trinta dias. Qualquer uma das partes pode encerrar a Cobertura de Servigo
mediante aviso por escrito a qualquer momento em ou depois: (i) o protocolo pela outra parte sob qualquer se¢éo ou
capitulo da Lei Federal de Faléncias, conforme alterado, ou sob qualquer lei ou estatuto semelhante dos Estados
Unidos ou de qualquer estado deles, de uma petigcdo de faléncia ou insolvéncia envolvendo a outra parte; ou (ii) o
protocolo pela outra parte de qualquer peticdo ou resposta solicitando reorganizagdo, reajuste ou arranjo dos
negécios da outra parte sob qualquer lei relacionada a faléncia ou insolvéncia; ou (iii) a nomeacdo de um
administrador judicial para toda ou substancialmente toda a propriedade da outra parte; ou (iv) a realiza¢ao pela outra
parte de qualquer cesséo ou tentativa de cessdo em beneficio de seus credores; ou (v) a instituicdo de qualquer
processo para liquidagéo ou liquidagdo dos negécios da outra parte ou para a rescisdo de sua carta corporativa. No
caso de rescisdao deste Acordo por conveniéncia pela Honeywell, se o Cliente cumprir suas obriga¢cdes sob este
Contrato, a Honeywell devera devolver ao Cliente a parte ndo utilizada de quaisquer Taxas de Servigco pré-pagas
menos quinze por cento (15%), menos quaisquer valores devidos a Honeywell. Apesar desta disposigédo, qualquer
Produto abrangido por este Acordo por mais da metade do prazo pré-pago nao se qualificara para reembolso ou
reembolso em caso de rescisdo deste Contrato.

12. Relacionamento entre partes. Nada do aqui contido deve ser interpretado como constituindo qualquer uma das
partes como parceiro, joint venturer, empregado, agente ou outro representante da outra parte.

13. Atrasos Justificaveis. Um atraso permitido ou justificavel (cada um deles, um "Atraso Justificavel") é qualquer
ato, evento ou condigdo que impeca a Parte afetada de cumprir suas obrigages sob este Acordo e esteja além do
controle razoavel dessa Parte (ou de qualquer terceiro sobre o qual essa Parte tenha controle). Exceto por obrigagdes
de pagamento (incluindo o aumento das obrigagdes decorrentes da necessidade de uma Ordem de Mudanga),
nenhuma das Partes sera considerada em inadimplecédo ou em violagao de suas obrigagdes sob este Acordo se e na
medida em que sua falha ou atraso no cumprimento for devido a um evento de Atraso Justificavel; desde que (i) a
Parte afetada fornecga notificagédo por escrito a outra Parte assim que possivel sobre o evento de Atraso Justificavel e
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use esfor¢cos comercialmente razoaveis para superar ou mitigar os efeitos de tal ocorréncia; e (ii) quando a Parte
afetada puder retomar suas obrigagdes, tal Parte devera notificar a outra Parte por escrito a esse respeito e retomar
prontamente o desempenho. Apesar da sentenca anterior, os valores afetados por um Atraso Justificavel podem, a
opgao da Honeywell, ser eliminados do Acordo sem responsabilidade, mas o Acordo permanecera inalterado. Eventos
de Atraso Justificavel incluirao, sem limitagao:

a. Atrasos ou recusas em conceder uma licenga de exportagdo ou a suspensao ou revogacgao dela;

b. Quaisquer outros atos de qualquer Autoridade Governamental que limitem a capacidade de uma parte

de atuar sob este acordo;

c. Um ato de Deus, incluindo, mas nao se limitando a, incéndios, terremotos, enchentes, deslizamentos de
terra, relampagos, explosdes, tempestades tropicais, furacoes, tornados, condigbes climaticas severas;
Pandemias, epidemias, quarentenas ou crises médicas regionais,

A presenca de Substancias Perigosas ou Mofo,

Escassez ou incapacidade de obter materiais, equipamentos, energia ou componentes,

@ ~ oo

Greves ftrabalhistas, locais ou outras interrupgdes trabalhistas, viii. Tumultos, conflitos, insurrei¢oes,
desobediéncia civil, disturbios de proprietarios de terras, conflito armado, terrorismo, atos de inimigos
publicos, guerra, bloqueio, insurreicao, rebelido, sabotagem ou ocorréncia semelhante, qualquer
exercicio do poder de desapropriagéo, poder policial, condenag¢ado ou outra tomada por ou em nome de
qualquer entidade publica, quase publica ou privada (ou ameaga iminente de qualquer um dos anteriores,
se tal ameaca poderia razoavelmente ser esperada para causar danos a pessoas ou propriedades), ix.
Suspenséo, rescisdo, interrupgdo, atraso, negacédo ou falha na renovagdo ou emissdo de qualquer
permissao, licenca, consentimento, autorizagéo, interconexdo governamental, capacidade de operar ou
operar uma instalacao, ou aprovacgao por uma Autoridade Governamental ou concessionaria de energia
elétrica relacionada de qualquer forma aos Entregaveis,

h. Uma alteracdo na Lei Aplicavel ocorrendo apés a Data de Vigéncia,

i. Aprovacao, promulgacéo, entrada em vigor ou alteracdo de leis de sancdes, leis de controle de
exportacao/importacdo ou regulamentos relacionados que impactem ou limitem o desempenho das
obrigagdes da Honeywell ou de qualquer um de seus fornecedores ou fornecedores, ou

j- Qualquer outra causa além do controle razoavel da parte inadimplente.

Para evitar duvidas, ndo é necessario haver um Atraso Justificavel para invocar a Segéo 8 (Sobretaxas Econdmicas).
No caso de um evento de Atraso Justificavel estar em andamento por um periodo de noventa (90) dias ou mais, a
Honeywell pode notificar o Cliente de que esta cancelando quaisquer Pedidos pendentes afetados ou parte deles
afetada, sem responsabilidade para com a Honeywell.

14. Divisibilidade

. No caso de que qualquer uma das disposi¢des deste Acordo ou partes dele seja considerada inexequivel ou invalida
por qualquer tribunal de jurisdigdo competente, a validade e aplicabilidade das demais disposi¢des, ou partes ou
interpretacdes delas, n&o serdo afetadas por esta decisao.

15. Titulos. Os titulos deste Acordo sdo apenas para conveniéncia de referéncia e ndo devem limitar, nem ser usados
como auxilio na interpretagao, das disposi¢gdes deste Acordo.

16. Integralidade do Contrato
. Este Acordo estabelece o entendimento pleno e completo das partes em relagdo aos Servigos a serem prestados
pela Honeywell para o Cliente e se sobrepde a todos os entendimentos anteriores, escritos ou orais, que possam ter
existido relacionados aos Servigos a serem prestados pela Honeywell.

17. Designacdo. O cliente ndo devera ceder este Contrato ou suas obrigagdes aqui presentes sem o consentimento
expresso por escrito da Honeywell em cada caso. Qualquer atribuicdo supostamente feita pelo Cliente sera uma
violagéo desta Sec¢do e sera considerada nula.

18. Avisos. Todos os avisos relacionados a este Acordo deverdo ser feitos por escrito e entregues pessoalmente,
enviados mediante correspondéncia registrada, com aviso de recebimento) a outra parte no endereco indicado por
esta na pagina de capa ou na confirmacgao de servigo ou qualquer outro enderego que qualquer uma das partes aqui
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possa, por aviso semelhante, fornecer a outra, ou, para notificagdes e correspondéncia de natureza nao juridica, por
fax, desde que haja comprovacgéo de recebimento..

19. Escolha de Lei; Local. Este Acordo sera considerado executado no Estado de Sao Paulo e sera interpretado e
aplicado de acordo com as leis do Estado de Sdo Paulo. O foro para todas as controvérsias relacionadas a este
Acordo sera nos tribunais federais e estaduais de Sao Paulo, em Barueri, e quaisquer controvérsias decorrentes do
Acordo serdo decididas apenas nesses tribunais. O cliente submete a jurisdigdo desses tribunais para quaisquer
acdes ou processos relacionados a este Contrato. Nenhuma agdo em conexao com este Acordo devera ser movida
pelo Cliente mais de dois (2) anos ap6és o surgimento da causa de agao.

20. Sobrevivéncia. As disposigbes deste Acordo que, por sua natureza, continuam vigentes, incluindo, mas néo se
limitando a garantia, limitacdo de responsabilidade e obrigagbes de confidencialidade previstas neste Acordo,
sobreviverdo a qualquer expiragao, cancelamento ou resciséo deste Acordo.

21. Idioma. Este Acordo é preparado e assinado em inglés, e todas as emendas, avisos, correspondéncias e outros
documentos fornecidos por ou em nome de cada uma das partes da outra deverdo estar apenas em inglés. A lingua
inglesa sera dominante em todos os aspectos. Quaisquer tradugdes deste Acordo ou quaisquer emendas, avisos,
correspondéncias e outras documentagdes para qualquer outro idioma s&o apenas para referéncia e néo terdo efeito
legal ou de outro tipo.

22. Modificacao. Estes Termos e Condigbes do Servigo de Suporte e qualquer Descrigdo do Servigo aplicavel podem
ser modificados ou complementados apenas por um contrato escrito separado que se refira a este Acordo e/ou a
Descrigao do Servigo aplicavel e assinado em maos por representantes devidamente autorizados de ambas as partes.
Nenhuma modificagdo ou renuncia a qualquer uma das disposigdes, ou qualquer representagao, promessa ou adicao
futura sera vinculativa para as partes, a menos que seja acordado por escrito e assinado em mé&os por ambas as
partes. Qualquer disposicao ou parte deste Acordo considerada nula ou inaplicavel sob qualquer lei ou regulamento
sera considerada anulada, e todas as disposigdes restantes continuardo validas e vinculativas para a Honeywell e a
Customer, que concordam que este Acordo sera reformado para substituir essa disposi¢do ou parte dela por uma
disposigéo valida e exequivel que se aproxime o maximo possivel de expressar a intengdo da clausula ou fornecer
as partes com as obrigagoes e beneficios do acordo originalmente estabelecidos abaixo.

23. Conformidade. Todos os produtos e tecnologias aqui mencionados est&o sujeitos aos controles de exportagdo dos
EUA e de outros paises. O cliente devera cumprir todas as leis, regras, mandatos, ordens executivas, regulamentos,
ordenangas, proclamacgoes, exigéncias e requisicdes nacionais e internacionais aplicaveis, ou de qualquer autoridade
governamental internacional, federal, estadual ou local que possa agora ou posteriormente se aplicar em conexao
com este Acordo ou quaisquer Produtos aqui atendidos, incluindo, sem limitagdo, as diretivas da Unidao Europeia
sobre WEEE (2002/96/CE) e RoHS (2002/95/CE) datadas de 27 de janeiro, 2003.

24. Marcas registradas. Nenhuma das partes adquirira qualquer direito sob este Acordo de usar, e ndo devera usar,
qualquer marca registrada da outra em qualquer publicidade, divulgagdo, promogao ou outras divulgagées, ou de
qualquer forma ou para qualquer finalidade. As disposi¢cdes desta Segao sobreviverdo a conclusdo dos Servigos.
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