Honeywell Scanning & Mobility

Asinma ve Yipranma Servisi

ASAGIDAKI SERVISLER, www.honeywellaidc.com/agreements ADRESi_NDE BULUNAN HONEYWELL SCANNING
AND MOBILITY ("HSM") SIRKETININ GECERLI SERVIS SOZLESMESINE VEYA MUSTERININ HSM ILE AYRICA
IMZALADIGI GECERLI ANLASMAYA TABI OLARAK SAGLANIR.

HSM Asinma ve Yipranma servisi, donanim arizasi ve genel aginma ve yipranma igin ek
sigorta saglayan, HSM'nin standart garantisine bir yikseltme sunan, gelismis bir depoya
iadeli onarim servisidir.

Servis Hakkinda Genel Bilgiler: )

HSM Urindn ilk alindigi tarihten itibaren 3 yil boyunca markali donanim drinlerine ("Urlnler") bu onarim
servisini sunar. Bu sigortadan faydalanmak igin, Urliniin satin alindi§ tarinten itibaren 30 giin iginde bir
sOzlesme satin alinmalidir. Sézlesme yenilemesi, etkin Griin modellerinin gogunda yapilabilir.

Bu servis, arizali donanim Urlinlerinin (HSM'nin takdiriyle) onarilmasini veya degistirilmesini sadlar ve sunlari igerir:

e Ginde 24 saat, haftada 7 giin HSM'nin bilgi ve destek aracina erisim. www.hsmsupportportal.com
adresinde "Makaleler" béliumune gidin;

e Donanim, yazilim ve kurulum sorunlari igin sorun ¢ézme yardimi almak tzere destek teknisyenlerimizden
1. seviye telefon destegi. HSM, genel ve yerel tatiller haricinde, bu servise yonelik telefon destegini
haftada 5 glin ve giinde 8 saat erisilebilir kilmak igin ticari olarak makul gabayi gdsterecektir.

e Makul élgiide aginma ve yipranmaya bagli donanim hatasi nedeniyle arizalanan Uriinlerin (HSM'nin
takdiriyle) onarilmasi veya degistiriimesi.

e Onarim igin depoya génderilen hasarli miller, pil kapaklari, ekran koruyucular, Uriinle birlikte verilmisse el
askilari veya kelepgelerin degisimi;

e Depoda onarim ve Gelismis Degisim sunlari igerir:

o Pargalar, iggilik ve onarilan Uriiniin miisteriye génderiimesi;

o Uygun olan durumlarda 6nleyici bakim;

0 Temizlenmeden, yeniden ambalajlanmadan ve musteri tarafindan verilen iade adresine
génderilmeden énce Urliniin tam iglev testi.

o Tesisteki onarimlar sunlari igerir:

o Pargalar ve iscilik (yazici kafalari harig);
0 Madsterinin tesislerinde teshis ve onarim.

Servis istisnalan:
Sinirl olmamak kosuluyla bu servis sunlar icermez:

o Gegerli bir HSM servis s6zlesmesi kapsaminda olmayan HSM Urunleri;

e HSM tesisine tasima masraflari

o Yazici kafasi degisimi;

o Musterinin degistirebilecedi yedek pargalar, sinirl olmamak Uzere sunlardir: kesici diizenekleri, medya,

onceden basilan etiketler ve piller;

e Onarim fabrika sifirlamasi veya yazilimin son fabrika sirimu olarak yuklenmesini gerektirmiyorsa ve bu,
musteri ile yapilan s6zlesmenin sartlarinda disarida birakilmamigsa yazilimin yeniden yiklenmesi;
Ticari olarak makul nedenlerle bilesenler artik erisilebilir durumda olmayan bilesenler;

Uriinin tasarim amaci diginda bagka amaglarla kullanim sirasinda hasar géren Uriin;

Miisteri tarafindan gergeklestiren yetersiz aktarim paketlemesi nedeniyle hasar gérmiis Uriin;

ihmal, kétii kullanim veya yetkisiz bir sahsin onarimi/modifikasyonu nedeniyle olusan hasarlar;

Muicbir sebebin neden oldugu hasarlar;

Uriinin belirtilen nem oranu, riizgar, toz, basing, sok, sicaklik veya asiri gerilim oranlarindan fazlasina

maruz kalarak hasar géren Uriin.

e Muhafazalarin yalnizca estetik amaciyla degistiriimesi veya musteri tarafindan degistirilebilecek eksik
ogelerin degisimi.

e Tesiste Onleyici bakim ziyaretleri.
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Desteklenen Uriinler:
Su anda gegerli HSM Uriin Fiyat Kilavuzunda uygun olarak tanimlanan HSM markali donanim Uriinlerinin nakliyesi.
TUm servis seviyeleri veya geri donus sureleri tim Urtinlerde gecerli degildir.

Geri Donus Sireleri:

Geri déniis siresi, arizall Uriin biriminin HSM onarim deposunda veya lojistik merkezinde kaldigi siire olarak
hesaplanir. Asagidaki sdzlesmeli geri donus surelerini igeren s6zlesmeler mevcuttur:

e 5isglnu, 2 is glind veya 1 is gunu (yalnizca Tarayicilarda);
0 HSM onarim deposunda iade nakliyesi de dahil olmak lizere depoda onarim saglanmasi;
e Sonraki is gunl degisim sunan gelismis Birim Degisimi;
o Degisim birimi Mlisteri miilkiyetinde, HSM tarafindan ydbnetilen ara stoktan génderilir. Arizali cihaz
HSM onarim deposuna génderilir, onarilir ve 5 is glinti icinde ara stoka geri koyulur;
o Tesiste segeneginde, onarimi gergeklestirecek mithendis musterinin tesisine gonderilir;
O 2 is gunu suren yanit veya sonraki is gunu yanit.

Ulke Kapsami:

Tim servis seviyeleri veya geri déniis siireleri tim (ilkelerde gecerli degildir. Ulkenizdeki erisilebilirlik ve
kullanabileceginiz 6zel segenekler igin, litfen bolgenizdeki yetkili HSM Satis veya Servis temsilcisine basvurun.

Destek Prosediirleri:

e 7/24 destek bilgileri, yaygin sorularin yanitlari veya teknik destek talebi igin Iitfen
www.hsmsupportportal.com adresini ziyaret edin; bilgi veri tabani "Makaleler" bélimindedir;
Servis talepleri igin lutfen su adresi ziyaret edin:
0 Intermec markal cihazlar: http://www.intermec.com/support/returns_repairs/index.aspx
o Honeywell markali Griinler: www.Honeywellaidc.com iletisim/Destek Servisi ve Onarim;
0 Not: RMA olusturmanin tum ayrintilari bu web sitelerinde agiklanmistir
e Servis Onarimi talep etmek igin su bilgilere ihtiyaciniz olacaktir:
o Uriin Parga Numarasi (genellikle pil yuvasinda veya birimin alt tarafinda bulunur);
Seri Numarasi;
Ariza Agiklamasi;
Sozlesme Numarasi (varsa);
jade Adresi;
iletisim Kurulacak Kisinin Ad;
o Telefon numarasi.
¢ RMA talebini tamamladiktan sonra, size bir RMA numarasi verilir.
e Depoda onarim ve Gelismis Degisim servisi igin:
0 Arizali cihazin (cihazlarin) iade edilecegi adres RMA islemi sirasinda verilir;
o Lutfen nakliye belgesini yazdirin ve RMA nakliye belgesi kopyasinin agikga gorulebildiginden
emin olarak Uriininuzu RMA belgesinde belirtilen adrese iade edin.
e Tesiste servis igin:
0 Sozlesmede belirtilen zamanda bir teknisyen gonderilir;
0 Pazartesiden Cumaya yerel saatle 15.00'ten sonra verilen servis talepleri sonraki is gliniinde
verilmis olarak kabul edilir.
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Miisterinin Sorumluluklari:
HSM'nin destek yukumluliklerini yerine getirebilmesi i¢in, sinirli olmamak Gzere musteri:

e ik teshis ve destek iglemleri icin HSM'nin gevrimigi bilgi veri tabanina géz atmali;

e Bir onarim gerekiyorsa yukarida 6zetlenen RMA islemini kullanarak bir RMA numarasi talep etmeli;

¢ Mumkiinse sistem ve ariza konusunda bilgisi olan, teknik agidan uzman bir kisinin sorun ¢gézme ve teshis
konusunda etkin yardimini almali;
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Herhangi bir Servis saglandiktan sonra kendi uygulama yazilimini yeniden yiikleme sorumlulugunu kabul
etmelidir;
HSM'nin makul olarak servisi en iyi sekilde yerine getirmek igin isteyebilecegi diger islemler.
Depoda Onarim ve Gelismis Degisim servisi igin:
0 Arizal Urinid RMA ile birlikte verilen adrese zamaninda géndermeli;
o Degistirilebilir 6geleri (SIM kartlar, SD kartlar, piller vb.) cikarmalidir.
Tesiste servis igin:
o HSM'ye glvenli sekilde ve derhal urlnlere tam erisim saglamali;
o Urliniin yeterli alani, saglik ve giivenlik kosullari olan kolayca erisilebilir bir konumda oldugundan
emin olmali;
o Yikdmlaliklerini yerine getirmesi ve diger testler, teshis ve ¢déziim amaciyla HSM tarafindan
makul gercevede istenen telekomunikasyon olanaklarini saglamalidir.

Ek Bilgiler:

Bir Uriin biriminin s6zlesme sartlarina dahil olmayan bir arizayla alinmasi durumunda, HSM, HSM Tek
Fiyath Onarim Servisi sartlarina uygun olarak bir onarim fiyati sunacaktir;

Tdm onarim ¢alismalari ve kullanilan pargalar, onarim tarihinden itibaren gegerli olan 90 gunluk garanti ile
saglanir.

Ozel Servis Soézlesmesi Secenekleri:

En lyi Caba Sézlesmesi - ilan edilen Son Kullanma tarihini iki yil asmis cihazlar En lyi Caba Sézlesmesi
ile korunabilir. En lyi Gaba, mevcut pargalar ve kaynaklarla cihazi onarmak icin iyi niyetli caba géstermek
olarak tanimlanir. Bilesen eksikligine bagli olarak birimi onaramazsak birim iade edilir. Onarilamayacak
durumdaki belirli cihaz igin sézlesmenin kullaniimayan kismina yonelik HSM'nin takdiriyle kredi/geri
o6deme yapilabilir.

Ozel Servis Sozlesmesi - Bazi durumlarda HSM, 6zel miisteri gereksinimlerini karsilamak igin servis
sOzlesmelerini uyarlayabilir. Bu konu hakkinda gériismek igin litfen bolgenizdeki HSM saglayicisina veya
HSM satis temsilcisine basvurun.



