Honeywell Scanning & Mobility

Sinirh Kapsamli Onarim Servisi

ASAGIDAKi SERVISLER, www.honeywellaidc.com/agreements ADRESINDE BULUNAN HONEYWELL SCANNING AND MOBILITY
(HSM) SIRKETININ GECERLI SERVIS SOZLESMESINE VEYA MUSTERININ HSM iLE AYRICA IMZALADIGI GECERLI ANLASMAYA
TABI OLARAK SAGLANIR.

HSM Sinirli Kapsamli servisi, donanim arizasini ve kaza sonucu hasari kapsayan,
geri doniis secenekleri iceren, avantajli, depoya iadeli bir onarim servisidir.

Servis Hakkinda Genel Bilgiler:

HSM Uriindn ilk alindii tarinten itibaren 3 veya 5 yil boyunca markali donanim drinlerine ("Uriinler) bu
onarim servisini sunar. Bu sigortadan faydalanmak igin, Uriiniin satin alindigi tarihten itibaren 30 giin
iginde bir sézlesme satin alinmalidir. Sézlesme yenilemesi, gogu Uriinde modelin Gretiminin sonundan
itibaren 3 yila kadardir.

Bu servis, arizali donanim Uriinlerinin (HSM'nin takdiriyle) onarilmasini veya degistirilmesini sagdlar ve sunlari igerir:

e Glnde 24 saat, haftada 7 giin HSM'nin bilgi ve destek aracina erisim. Erisim: www.hsmsupportportal.com,
"Makaleler" bolim;

e Donanim, yazilim ve kurulum sorunlari i¢in sorun ¢6zme yardimi almak Gzere destek teknisyenlerimizden 1.
seviye telefon destegi. HSM, genel ve yerel tatiller haricinde, bu Servise yonelik telefon destegini haftada 5
guin ve gunde 8 saat erisilebilir kilmak igin ticari olarak makul gabayi gosterecektir.

e Sorunlarin ¢6zUminu ve artigini takip etmek icin vaka yonetimi;

e Olay yonetimi, bu Servis kapsamindaki olaylarin artisi ve durumu igin tek bir iletisim noktasi saglamak igin
artis yonetimi;

e Ekranlarda, tus takimlarinda, digmelerde ve plastik unsurlarda meydana gelen makul asinma ve yipranma
ya da kaza sonucu hasarlara baglh donanim arizalarinin yol agtig arizali Uriinlerin (HSM'nin takdiriyle)
onarimi veya degisimi. isciligi ve pargalarin hizlandirilmis onarimini veya degisimini kapsar;

e Onarim igin depoya génderilen hasarli miller, pil kapaklari, ekran koruyucular, Uriinle birlikte veriimigse el
askilari veya kelepgelerin degisimi;

e Uygun durumlarda Uriin (izerinde depoda énleyici bakim yapilir;

e Temizlenmeden, yeniden ambalajlanmadan ve misteri tarafindan verilen iade adresine génderiimeden énce
Uriiniin tam islev testi.

Servis istisnalar:
Sinirli olmamak kosuluyla bu servis sunlari icermez:
e  Gegerli bir HSM servis s6zlesmesi kapsaminda olmayan HSM drinleri;
HSM tesisine tasima masraflari;
(HSM tarafindan belirlendigi Uizere) ekonomik onarimi asan cihazlar;
Yazici kafasi degisimi;
Musterinin degistirebilecegi yedek pargalar, sinirli olmamak Gzere sunlardir: kesici diizenekleri, medya,
onceden basilan etiketler ve piller
e Onarim fabrika sifirlamasi veya yazilimin son fabrika siriimi olarak yiklenmesini gerektirmiyorsa ve bu,
musteri ile yapilan s6zlesmenin sartlarinda disarida birakilmamissa yazilimin yeniden yiklenmesi;
Ticari olarak makul nedenlerle bilesenler artik erisilebilir durumda olmayan bilesenler;
Musteri tarafindan gergeklestiren yetersiz aktarim paketlemesi nedeniyle hasar gérmus Grin;
Surekli ihmal, kasti kétl kullanim veya yetkisiz bir sahsin onarimi/modifikasyonu nedeniyle olusan hasarlar;
Mucbir sebebin nedeniyle hasar géren Urin;
Uriiniin belirtilen nem orani, rizgar, toz, basing, sok, sicaklik veya asiri gerilim oranlarindan fazlasina maruz
kalarak hasar géren Uriin.
¢ Muhafazalarin yalnizca estetik amaciyla degistiriimesi veya musteri tarafindan degistirilebilecek eksik
Ogelerin degigimi.



Honeywell

Desteklenen Uriinler:
Su anda gegerli HSM Urln Fiyat Kilavuzunda uygun olarak tanimlanan HSM markali donanim drinlerinin nakliyesi.
TUm servis seviyeleri veya geri donus sureleri tim Grtinlerde gegerli degildir.

Geri Donus Siireleri:
Geri déniis siiresi, arizali Uriinin HSM onarim deposunda veya lojistik merkezinde kaldigi siire olarak hesaplanir.
Asagidaki sdzlesmeli geri donus surelerini igeren sdzlesmeler mevcuttur:
e 5is glnu, 2 is glini veya 1 is gunl (yalnizca Tarayicilarda);
0 HSM onarim deposunda iade nakliyesi de dahil olmak (izere depoda onarim saglanmasi;
e Yedek parcanin Gelismis Degisim nakliyesi. Arizali cihaz HSM onarim deposuna gonderilir, onarilir ve 5 is
glinu iginde ara stoka geri koyulur.
o Migteri miilkiyetindeki yedek havuzu - sonraki is gtinlinde degisim;
o0 HSM miilkiyetindeki yedek havuzu - 2 ig giinlinde degisim; su anda yalnizca bazi tarayicilarda
mevcuttur

Ulke Kapsami: )
TUm servis seviyeleri veya geri donus sureleri tum Ulkelerde gecerli degildir. Ulkenizdeki erisilebilirlik ve
kullanabileceginiz 6zel segenekler igin, litfen bolgenizdeki yetkili HSM Satis veya Servis temsilcisine basvurun.

Destek Prosediirleri:
e 7/24 destek bilgileri, yaygin sorularin yanitlari veya teknik destek talebi igin Iitfen
www.hsmsupportportal.com adresini ziyaret edin; bilgi veri tabani Makaleler bolimuindedir;
e Servis talepleri icin, litfen su adresleri ziyaret edin: Intermec markali cihazlar:
http://www.intermec.com/support/returns_repairs/index.aspx
0 Honeywell markall iiriinler: www.Honeywellaidc.com lletisim/Destek Servisi ve Onarim;
o Not: RMA olusturmanin tiim ayrintilari bu web sitelerinde agiklanmistir
e Servis Onarimi talebi icin asagidaki bilgilere intiyaciniz olacaktir: Uriin Parga Numarasi (genellikle pil
yuvasinda veya birimin alt tarafinda bulunur);
o Seri Numarasi;
Arniza Agiklamasi;
Sb6zlesme Numarasi (varsa);
lade Adresi:
lletisim Kurulacak Kiginin Adi;
o Telefon numarasi.
¢ RMA talebini tamamladiktan sonra, size bir RMA numarasi ve arizali cihazi (cihazlar) iade edeceginiz adres
verilir.
¢ Lutfen nakliye belgesini yazdirin ve RMA nakliye belgesi kopyasinin agik¢a gorilebildiginden emin olarak
urindnuzu RMA belgesinde belirtilen adrese iade edin.

Oo0oo0o

Miisterinin Sorumluluklar:

HSM'nin destek yukimliliklerini yerine getirebilmesi igin, sinirli olmamak tzere musteri:
e ik teshis ve destek iglemleri icin HSM'nin gevrimigi bilgi veri tabanina géz atmali;

Bir onarim gerekiyorsa yukarida 6zetlenen iglemi kullanarak bir RMA numarasi talep etmeli;

Arizall Grini HSM RMA ile birlikte verilen adrese zamaninda gondermeli;

Degistirilebilir 6geleri (SIM kartlar, SD kartlar, piller vb.) ¢cikarmali;

Mumkunse sistem ve ariza konusunda bilgisi olan, teknik agidan uzman bir kisinin sorun ¢ézme ve teshis

konusunda etkin yardimini almals;

e Bu tir Servisler saglandiktan sonra kendi uygulama yazilimini yeniden yiikleme sorumlulugunu kabul
etmelidir;

¢ HSM'nin makul olarak servisi en iyi sekilde yerine getirmek igin isteyebilecegdi diger islemler.
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Ek Bilgiler:
e Bir Uriiniin sdzlesme sartlarina dahil olmayan bir arizayla alinmasi durumunda, HSM, HSM Tek Fiyatli
Onarim Servisi sartlarina uygun olarak bir onarim fiyati sunacaktir;
e TUm onarim galismalari ve kullanilan pargalar, onarim tarihinden itibaren gecerli olan 90 guinlik garanti ile
saglanir.

Ozel Servis Sozlesmesi Segenekleri:

e En lyi Gaba Soézlesmesi - ilan edilen Son Kullanma tarihini iki yil asmis cihazlar En lyi Caba Sézlesmesi ile
korunabilir. En lyi Caba, mevcut pargalar ve kaynaklarla cihazi onarmak icin iyi niyetli gaba géstermek olarak
tanimlanir. Parga eksikligine bagl olarak birimi onaramazsak birim iade edilir. Onarilamayacak durumdaki
belirli cihaz i¢in sézlesmenin kullaniimayan kismina yonelik HSM'nin takdiriyle kredi/geri 8deme yapilabilir.

e Ozel Servis Sézlesmesi - Bazi durumlarda HSM, ézel miisteri gereksinimlerini karsilamak igin servis
sOzlesmelerini uyarlayabilir. Bu konu hakkinda gériismek igin litfen bolgenizdeki HSM saglayicisina veya
HSM satis temsilcisine basvurun.



