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Kompleksowa obstuga serwisowa w petnym zakresie

Kompleksowa ustuga serwisowa S&PS Sensing & Productivity Solutions
oznacza swiadczenie ustug wysokiej jakosci obejmujacych naprawe =z
dostawg do punktu serwisowego, przy czym zapewnia ona wybér czasu
naprawy w zakresie obejmujacym awarie sprzetu i przypadkowe uszkodzenie.

Opis ustugi:

S&PS Sensing & Productivity Solutions swiadczy te ustuge serwisowg w przypadku produktéw
sprzetowych swojej marki przez okres 3 lub 5 lat od momentu zakupu nowego produktu. Aby skorzystaé z
tego programu, nalezy wykupi¢ umowe w terminie 30 dni od daty zakupu produktu. W przypadku
wiekszosci produktow Odnowienie umowy dostepne jest w okresie do 3 lat od zakoriczenia produkciji
konkretnej wersji modelu.

W ramach ustugi oferowana jest naprawa lub wymiana wadliwego sprzetu (wedle uznania S&PS Sensing &
Productivity Solutions), co obejmuje:

e Catodobowy dostep przez 7 dni w tygodniu do narzedzia zapewniajgcego informacje i wsparcie firmy
S&PS Sensing & Productivity Solutions. Narzedzie jest dostepne pod adresem
www.hsmsupportportal.com w zaktadce ,Articles”.

e Wsparcie telefoniczne 1. poziomu, w formie pomocy udzielanej przez jednego z naszych technikow
serwisowych, w celu rozwigzywania probleméw dotyczgcych sprzetu, oprogramowania i instalacji. S&PS
Sensing & Productivity Solutions dotozy uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran, aby w
ramach tej ustugi zapewni¢ wsparcie telefoniczne przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie — z
wytgczeniem dni wolnych od pracy.

e Zarzadzanie sprawami w celu Sledzenia rozwigzan i przekazywania problemow na wyzszy poziom
kompetencji.

e Zarzadzanie poziomem kompetencji w celu zapewnienia jednego punktu kontaktowego na potrzeby
zarzgdzania zdarzeniami, przekazywania spraw na wyzszy poziom kompetencji oraz sledzenia stanu
zdarzen w ramach ustugi.

e Naprawa lub wymiana wadliwych produktéw (wedle uznania S&PS Sensing & Productivity Solutions) w
przypadku awarii sprzetowych spowodowanych normalnym zuzyciem eksploatacyjnym lub przypadkowym
uszkodzeniem plytek obwodoéw drukowanych, ekranéw, klawiatur, przyciskéw i obudéw. Obejmuje koszt
robocizny i ekspresowej naprawy lub wymiany czesci.

e Wymiana uszkodzonych rysikow, pokrywek akumulatorow, oston ekranéw oraz paskéw na reke lub
uchwytéw dotfgczonych do produktu przestanego do centrum serwisowego do naprawy.

e Zapobiegawcza konserwacja produktu wykonywana jest w centrum serwisowym w uzasadnionych
sytuacjach.

e Pelny test funkcjonalny produktu przed jego wyczyszczeniem, ponownym zapakowaniem i wysytkg na
adres zwrotny przekazany przez klienta.

Wylaczenia z zakresu ustug:
W szczegolnosci ustuga nie obejmuje:
o Produktow S&PS Sensing & Productivity Solutions nieobjetych wazng umowg serwisowg S&PS Sensing
& Productivity Solutions.
e Kosztu transportu do centrum firmy S&PS Sensing & Productivity Solutions.
o Wymiany gtowicy drukujgcej.
e Czesci zamiennych do wymiany przez klienta, m.in.: elementow tngcych, nosnikéw, wstepnie
zadrukowanych etykiet i baterii.
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¢ Ponownej instalacji oprogramowania, chyba ze naprawa wymaga fabrycznego zresetowania urzadzenia

lub instalacji oprogramowania w najnowszej wersji fabrycznej, a warunki umowy z klientem nie wylgczaja

tych czynnosci.

Elementow, ktére nie sg nadal dostepne do zakupu na zasadach handlowych.

Produktow uszkodzonych w takim stopniu, ze nie mozna zweryfikowac ich numeru seryjnego.

Produktow uszkodzonych wskutek nieodpowiedniego zapakowania produktu przez klienta do transportu.

Uszkodzen spowodowanych dtugotrwatym zaniedbaniem, rozmysinym nieprawidtowym uzytkowaniem lub

naprawg badz modyfikacjg dokonang przez nieupowazniony podmiot.

Uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

e Produktow uszkodzonych z powodu narazenia na wilgoc¢, wiatr, kurz, ciSnienie, wstrzgsy, temperature lub
przepiecia w zakresie przekraczajgcym specyfikacje produktu.

¢ Wymiany obudowy z przyczyn wytgcznie estetycznych lub zastgpienia brakujgcych elementéw do
samodzielnej wymiany przez klienta.

Produkty objete ustuga:

Aktualnie dostarczane markowe produkty firmy S&PS Sensing & Productivity Solutions, zgodnie z definicja
dostepnosci w biezgcym przewodniku cenowym dla produktow S&PS Sensing & Productivity Solutions. Niektore
poziomy obstugi lub terminy wykonania nie sg dostepne w przypadku niektérych produktow.

Terminy wykonania:

Termin wykonania ustugi jest obliczany od momentu, gdy wadliwy produkt znajdzie sie w centrum naprawczym lub
logistycznym firmy S&PS Sensing & Productivity Solutions. W umowach dostepne sg nastepujgce terminy wykonania:

e 5dniroboczych, 2 dni robocze lub 1 dzien roboczy (tylko skanery);
0 naprawa w centrum serwisowym firmy S&PS Sensing & Productivity Solutions, z odsytkg zwrotng;
e Ustuga zaawansowanej wymiany (Advanced Unit Exchange), w ramach ktorej oferowany jest zastepczy
produkt w nastepnym dniu roboczym
o Wystany produkt zastepczy pochodzi z nalezgcego do klienta zapasu buforowego, ktérym zarzgdza
firma S&PS Sensing & Productivity Solutions. Wadliwe urzgdzenie jest zwracane do cenfrum
serwisowego firmy S&PS Sensing & Productivity Solutions, naprawiane i przekazywane do zapasu
buforowego w ciggu 5 dni roboczych.

Kraje objete zakresem:

Niektore poziomy obstugi lub terminy wykonania nie sg dostepne w niektérych krajach. Informacje o dostepnosci i
konkretnych opcjach oferowanych w danym kraju mozna uzyskac, kontaktujgc sie z upowaznionym przedstawicielem
handlowym lub serwisowym firmy S&PS Sensing & Productivity Solutions.

Procedury pomocy technicznej:

e W celu uzyskania catodobowej informacji o pomocy technicznej, odpowiedzi na najczestsze pytania lub
przestania zgdania pomocy technicznej nalezy odwiedzi¢ strone www.hsmsupportportal.com — baza
wiedzy znajduje sie w zaktadce ,Articles”.

e Aby zlozy¢ zgtoszenie serwisowe, nalezy odwiedzi¢ nastepujgce witryny:

o0 W przypadku urzgdzen marki Intermec:
http://www.intermec.com/support/returns_repairs/index.aspx

0 W przypadku produktow marki Honeywell: www.Honeywellaidc.com Contact/Support Service&
Repair;

o Uwaga: petne informacje na temat tworzenia autoryzacji zwrotu (RMA) zamieszczono w tych
witrynach internetowych.

e W celu zgtoszenia zgdania ustugi serwisowej nalezy podac nastepujgce informacje:

0 numer czesci (Product Part Number), znajdujgcy sie zazwyczaj w komorze baterii lub na dolnej

stronie urzadzenia;
O numer seryjny;
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opis wady;
numer umowy (jezeli dotyczy);
adres zwrotny;
nazwisko osoby kontaktowej;

0 numer telefonu.
Numer autoryzacji zwrotu (numer RMA) oraz adres, na ktéry nalezy dokona¢ zwrotu wadliwego
urzadzenia lub urzgdzen, zostanie podany po wypetnieniu formularza autoryzacji zwrotu (RMA).
Nalezy wydrukowa¢ dokument wysytkowy i odestac¢ produkt na adres wskazany w formularzu RMA,
zwracajgc uwage na to, by kopia dokumentu wysytkowego RMA byta widoczna.
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Obowiazki klienta:

Aby umozliwi¢ firmie S&PS Sensing & Productivity Solutions wykonanie jej zobowigzan serwisowych, klient powinien
w szczegodlnosci:

Sprawdzi¢ baze wiedzy firmy S&PS Sensing & Productivity Solutions, dostepng w internecie, w celu
wstepnej identyfikacji problemu i dziatan serwisowych.

W sytuacji, gdy wymagana jest naprawa, uzyska¢ numer RMA, stosujgc procedure opisang powyzej.
W odpowiednim czasie odesta¢ wadliwy produkt na podany adres firmy S&PS Sensing & Productivity
Solutions wraz z formularzem RMA.

Usungc¢ wszelkie wymienne elementy (karty SIM, karty SD, baterie itp.).

Jezeli to mozliwe, zapewni¢ osobe o odpowiednich kompetencjach technicznych, znajgcg system oraz
majaca wiedze o awarii, w celu aktywnej pomocy w identyfikacji i rozwigzywaniu problemu.
Potwierdzi¢, ze strong odpowiedzialng za odtworzenie swojego oprogramowania uzytkowego po
wykonaniu ustugi serwisowej jest klient.

Podja¢ wszelkie inne dziatania, jakich firma S&PS Sensing & Productivity Solutions moze w rozsadnym
zakresie zazgdac w celu jak najlepszego wykonania ustugi serwisowe;.

Informacje dodatkowe:

W sytuacji, gdy w odestanym produkcie wystepuje wada nieobjeta warunkami umowy, firma S&PS
Sensing & Productivity Solutions przedstawi wycene naprawy zgodnie z warunkami zryczattowanych
stawek ustug serwisowych.

Wszystkie prace naprawcze i uzyte czesci objete sg 90-dniowg gwarancjg, obowigzujgcg od daty
naprawy.

Zindywidualizowane umowy serwisowe:

Umowa oparta na zasadzie najwyzszej starannosci (Best Effort Contract) — urzgdzenia, ktérych
wiek o ponad dwa lata przekracza ogtoszong date przydatnosci uzytkowej mogg zostac¢ objete umowg
opartg na zasadzie najwyzszej starannosci. Najwyzszg starannos¢ (Best Effort) definiuje sie jako podjetg
w dobrej wierze probe naprawy urzgdzenia z wykorzystaniem dostepnych czesci i zasobow. Jezeli
naprawa nie jest mozliwa z uwagi na brak czesci, produkt zostanie zwrécony. Firma S&PS Sensing &
Productivity Solutions moze wg wiasnego uznania udzieli¢ kredytu lub dokona¢ zwrotu pieniedzy za
niewykorzystang czes¢ umowy dotyczgcej okreslonego urzgdzenia nienadajgcego sie do naprawy.

Zindywidualizowane umowy serwisowe — w pewnych przypadkach firma S&PS Sensing & Productivity
Solutions moze by¢ w stanie dostosowa¢ umowy serwisowe w taki sposéb, aby spetniaty konkretne
wymagania klienta. Aby uzyskaé wiecej informacji na ten temat, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
dostawcg produktéw S&PS Sensing & Productivity Solutions lub przedstawicielem handlowym firmy
S&PS Sensing & Productivity Solutions.



