ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen ("VERKAUFSBEDINGUNGEN") gelten fir alle Verkaufe
von Honeywell an ihre jeweiligen Vertragspartner (einschlieBlich solcher mit denen eine zusétzliche
Vertriebsvereinbarung geschlossen wurde). Die VERKAUFSBEDINGUNGEN treten am 22. Méarz
2022 in Kraft und ersetzen alle frilheren Vereinbarungen tber den Verkauf der von Honeywell
angebotenen PRODUKTE oder Dienstleistungen (im Folgenden als "PRODUKTE" bezeichnet).
Verweisungen auf "HONEYWELL", "VERKAUFER", "wir", "uns" oder "unser" beziehen sich auf den
Verkéufer der PRODUKTE und variieren in Abhangigkeit von der jeweiligen Honeywell-Gesellschaft,
an die der KAUFER seine Bestellung gerichtet hat. Verweisungen auf "KAUFER", "Sie" oder "lhr"
beziehen sich auf den Kaufer unserer PRODUKTE, jeweils ein Unternehmen im Sinne von § 14 BGB,
eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen im
Sinne von § 310 Abs. 1 BGB. VERKAUFER und VERKAUFER werden einzeln auch als ,,Partei“ oder
,,Vertragspartei* bezeichnet und gemeinsam als ,,Parteien oder ,,Vertragsparteien®. Bestimmte lander,
branchen- und produktspezifische Ausnahmen von diesen VERKAUFSBEDINGUNGEN
("AUSNAHMEN") sind in den Anlagen A und B zu diesen VERKAUFSBEDINGUNGEN aufgefiihrt.
Soweit in den AUSNAHMEN nicht abweichend geregelt, ist jede AUSNAHME zusammen mit dem
entsprechenden Abschnitt dieser VERKAUFSBEDINGUNGEN zu lesen. Diese
VERKAUFSBEDINGUNGEN (und ggf. jede separate Vereinbarung zwischen uns und lhnen, die
ausdriicklich auf diese VERKAUFSBEDINGUNGEN verweist) (zusammen die
"VEREINBARUNG") enthalten die gesamte Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien in Bezug
auf den Vertragsgegenstand und ersetzen alle friheren mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen,
sowie alle anderen Mitteilungen zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand. Die
VEREINBARUNG kann nur schriftlich geandert werden; das gleiche gilt fir eine Anderung dieser
Schriftformklausel. Bei Widerspriichen zwischen den Bestimmungen der VEREINBARUNG gilt die
folgende Rangfolge: (i) die separate Vereinbarung zwischen VERKAUFER und KAUFER (falls
vorhanden); (ii) die AUSNAHMEN; und (iii) die VERKAUSBEDINGUNGEN.

Die VEREINBARUNG einschlieBlich dieser VERKAUFSBEDINGUNGEN gilt ausschlieBlich. Der
Verkauf der PRODUKTE durch den VERKAUFER erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage dieser
Bedingungen. Entgegenstehende, zusatzliche und/oder abweichende Bedingungen in der Bestellung
des KAUFERS oder in einer anderen Mitteilung gelten als wesentliche Anderung und werden vom
VERKAUFER zuriickgewiesen und sind fiir ihn nicht verbindlich. Die VEREINBARUNG gilt auch
dann ausschlieRlich, wenn wir von entgegenstehenden oder abweichenden Bedingungen des
KAUFERS Kenntnis haben oder Bestellungen des KAUFERS vorbehaltlos annehmen. Die Annahme
der Bestellung des KAUFERS durch den VERKAUFER ist ausdriicklich an die Zustimmung des
KAUFERS zu diesen VERKAUFSBEDINGUNGEN gebunden Ungeachtet dessen kdnnen erganzende
Bestimmungen zu den vorliegenden VERKAUFSBEDINGUNGEN schriftlich vertraglich vereinbart
werden.

Vor Abgabe einer Bestellung durch den KAUFER kénnen Preise, Bedingungen und
Produktspezifikationen ohne Vorankiindigung geandert werden.

1. BESTELLUNGEN.

Bestellungen einschlieflich revidierte Bestellungen und Folgebestellungen sind grundsétzlich nicht
widerrufbar, es sei denn, in diesen VERKAUFSBEDINGUNGEN ist ausdriicklich etwas
Abweichendes geregelt. Angegebene Liefertermine sind Schatzungen und nicht verbindlich. Samtliche
Bestellungen unterliegen den Bestimmungen der VEREINBARUNG. Bestellungen miissen folgende
Angaben enthalten: (a) Bestellnummer; (b) Produkt- bzw. Angebotsnummer des VERKAUFERS
einschlieBlich einer groben Produktbeschreibung; (c) gewiinschte Liefertermine; (d) geltender Preis;
(e) Menge/Stiickzahl; (f) Lieferadresse und (g) Rechnungsadresse. Bestellungen kénnen vom
VERKAUFER angenommen oder abgelehnt werden. Eine Bestellung ist vom VERKAUFER erst dann
angenommen, wenn er eine schriftliche Auftragsbestatigung erteilt hat.

Soweit nicht anders vereinbart, miissen alle Bestellungen tber die Honeywell Partner eCommerce
Platform (https://shop.honeywellsafety.com oder eine vom VERKAUFER schriftlich mitgeteilte
Nachfolge-Website) aufgegeben werden. Wenn der VERKAUFER dem KAUFER nach eigenem
Ermessen gestattet, manuelle Bestellungen aufzugeben, kann fiir jede manuell aufgegebene Bestellung
eine Gebihr in Hohe von 35 EUR erhoben werden.

2. PREIS.

Die geltenden Preise teilt der VERKAUFER dem KAUFER jeweils mit. Die Preisangabe gilt nicht als
verbindliches Angebot des VERKAUFERS. Ein giltiger Vertrag kommt erst mit der schriftlichen
Auftragsbestatigung des VERKAUFERS (iber die Bestellung des KAUFERS zustande. Der KAUFER
kann sich nur dann auf eine vom VERKAUFER mitgeteilte Preisangabe berufen, wenn er innerhalb
der in der Mitteilung angegebenen Zeitspanne oder, falls keine Zeitspanne angegeben ist, innerhalb von
dreiBig (30) Kalendertagen ab dem Datum der Preisangabe eine Bestellung aufgibt. Nach Ablauf dieses
Zeitraums konnen die Preise ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden, einschlieRlich der Preise,
die in einer Preisangabe des VERKAUFERS oder einem Teil davon angegeben sind, die nicht zu einer
Bestellung gefiihrt hat.

Sofern in der Auftragsbestétigung des VERKAUFERS nicht abweichend geregelt, gelten die Preise
CIP (Incoterms 2010). Der KAUFER hat zusétzlich die Kosten fir Transport, Verpackung und
Versicherung der Lieferung zu tragen. Die Preise gelten zudem netto zuziiglich der jeweils
anwendbaren Umsatzsteuer, die der KAUFER zusétzlich zu tragen hat.

Die Preise kénnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. HONEYWELL wird sich jedoch
bemiihen, Anderungen mindestens dreiBig (30) Tage im Voraus schriftlich mitzuteilen. Nach
Bekanntgabe der Produktobsoleszenzunterliegen die Preise einer sofortigen Anpassung. Alle
Bestellungen, die nach der Bekanntgabe der Produktobsoleszenz aufgegeben werden, kénnen nicht
storniert oder umgetauscht werden. HONEYWELL behalt sich das Recht vor, die Bestellungen des
Kéufers wahrend des Zeitraums zwischen der Ankiindigung und dem Inkrafttreten der Preiserhdhung
zu Uberwachen. Liegt das Bestellvolumen des Kéufers in diesem Zeitraum um mehr als fiinf Prozent (5
%) Uber den prognostizierten oder bisherigen Kaufen, behalt sich HONEYWELL das Recht vor, fir
die Mehrbestellungen den erhéhten Preis zu berechnen.

Honeywell kann von Zeit zu Zeit und nach alleinigen Ermessen auf neue Bestellungen Zuschlége
erheben, um erhéhte Betriebskosten zu mindern und/oder auszugleichen, die sich aus oder im
Zusammenhang ergeben mit: (a) Wechselkursschwankungen, (b) gestiegenen Kosten fir Inhalte,
Arbeitskraft und Materialien von Dritten, (c) Auswirkungen von Abgaben, Zdllen, Tarifen und
sonstigen staatlichen MaRnahmen und (d) Erh6hungen der Fracht-, Arbeits-, Material- oder
Komponentenkosten ~ sowie inflationsbedingten ~ Kostensteigerungen  (zusammenfassend  als
"Wirtschaftliche Zuschlage" bezeichnet). Der Wirtschaftliche Zuschlag darf 15 % des

Gesamtbestellwerts nicht berschreiten. Dieser Wirtschaftliche Zuschlag fallt nicht an, wenn die
Lieferung der Bestellung innerhalb von vier (4) Wochen nach rechtverbindlicher Bestellung zu erfolgen
hat. HONEYWELL stellt dem KAUFER eine geénderte oder separate Rechnung aus und der
KAUFER erklart sich bereit, die Wirtschaftlichen Zuschléage geméR den Standardzahlungsbedingungen
im Vertrag zu zahlen. Kommt es zu einem Streitfall in Bezug auf Wirtschaftliche Zuschlage und kann
dieser nicht innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen beigelegt werden, kann HONEYWELL nach alleinigen
Ermessen die Erfillung und kiinftige Lieferungen zuriickhalten oder alle vertragliche oder gesetzliche
Rechte und Anspriiche zusammen ausiiben bzw. geltend machen, bis der Streitfall beigelegt ist. Im Fall
des Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieser Ziffer und sonstigen Bestimmungen dieses
Vertrags sind die Bestimmungen dieser Ziffer maRgebend. Alle Wirtschaftlichen Zuschlage, sowie der
Zeitpunkt, die Wirksamkeit und die Methode ihrer Bestimmung, erfolgen unabhéngig von und
zusétzlich zu etwaigen Preisédnderungen, die auf Grund von anderen Bestimmungen dieses Vertrags
erfolgen und lassen diese unberiihrt.

3. BESTELLANDERUNGEN.

Der KAUFER kann innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach Abgabe einer Bestellung (oder
nach Ermessen des VERKAUFERS auch spiter) seine Angaben zu Menge bzw. Stiickzahl dndern oder
erganzen, vorausgesetzt, die Bestellung ist offen und wurde noch nicht verschickt, wobei (i) der
VERKAUFER entsprechende Anfragen im alleinigen Ermessen annehmen oder ablehnen kann, und
(ii) der VERKAUFER in solchen Fallen nach Bedarf im alleinigen Ermessen die geltenden Preise und
Lieferfristen anpassen kann.

4. LIEFER-/VERSANDBEDINGUNGEN.

Der VERKAUFER ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde und dem KAUFER die Annahme solcher Teillieferungen zumutbar ist. Entscheidet sich der
VERKAUFER fiir eine Teillieferung, so tragt der VERKAUFER die damit verbundenen Mehrkosten.
Die Lieferbedingungen fir die PRODUKTE sind CIP (Incoterms 2010) ab der vom KAUFER
angegebenen Lieferadresse mit der Ausnahme, dass der VERKAUFER fir die Einholung etwaiger
Exportlizenzen verantwortlich ist. Das Risiko des zufélligen Verlusts oder der Beschédigung der Waren
geht mit der Lieferung auf den KAUFER iiber. Der VERKAUFER stellt dem KAUFER alle Versand,
Bearbeitungs-, Zoll-, Versicherungs- und &hnliche Kosten in Rechnung, die dem VERKAUFER durch
den Versand der PRODUKTE an den KAUFER entstehen und der KAUFER hat diese Kosten geméR
den vereinbarten Zahlungsbedingungen zu zahlen, wenn und soweit dies zwischen den Parteien
vereinbart wurde. Der VERKAUFER behalt sich auBerdem das Recht vor, die PRODUKTE unfrei
(freight collect) an den KAUFER zu versenden. Der KAUFER haftet fur VVerzogerungen oder erhdhte
Kosten, die dem VERKAUFER durch Handlungen oder Unterlassungen des KAUFERS entstehen. Das
Eigentum an den PRODUKTEN geht mit der vollstdndigen Bezahlung auf den KAUFER iiber. Der
VERKAUFER wird bei Bestellungen seine tiblichen Bearbeitungszeiten zugrunde legen (soweit diese
mit wirtschaftlich zumutbarem Aufwand zu realisieren sind), es sei denn, der KAUFER hat in seiner
Bestellung einen spéteren Liefertermin angegeben oder der VERKAUFER hat einen friiheren
Liefertermin schriftlich bestatigt.

Der VERKAUFER behalt sich das Recht vor, Bestellungen vor dem geplanten Liefertermin zu
versenden. Fir vorzeitige Lieferungen gelten die in der Bestellbestatigung angegebenen Bearbeitungs-
und Lieferkonditionen

5. ZUGESTANDNISSE.

Die vom VERKAUFER oder KAUFER angegebenen Liefertermine sind grundsétzlich unverbindlich
und gelten nicht als Fixtermine oder garantierte Termine, es sei denn, sie werden vom VERKAUFER
schriftlich als verbindlich bestétigt. Der VERKAUFER wird versuchen, gewiinschte Liefertermine
einzuhalten. Kann der VERKAUFER den Liefertermin des KAUFERS nicht einhalten, wird er den
KAUFER per Telefon, Fax, E-Mail, Post oder Auftragshestatigung informieren. Ist ein verbindlicher
Liefertermin vereinbart, so gilt die Lieferung als rechtzeitig, wenn der VERKAUFER dem Spediteur
das PRODUKT zum vereinbarten Termin dbergibt. Halt der VERKAUFER den vereinbarten
Liefertermin nicht ein und hat er die Lieferverzdgerung zu vertreten, bestimmt sich der Eintritt des
Lieferverzugs des VERKAUFERS nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall hat der KAUFER
dem VERKAUFER eine angemessene Frist zu setzen, um dem VERKAUFER die Lieferung der
PRODUKTE zu ermdéglichen.

6. PRUFUNG UND ABNAHME.

(a) Der KAUFER hat die PRODUKTE unverziiglich nach Lieferung durch den
VERKAUFER zu untersuchen (§ 377 HGB). Zeigt sich dabei ein Mangel, hat der KAUFER dem
VERKAUFER diese unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb von zwei (2) Kalendertagen nach Erhalt
des PRODUKTS, schriftlich oder per E-Mail zu rligen. Zeigt sich spater ein Mangel, ist die Anzeige
unverziglich, spétestens jedoch innerhalb von fiinf (5) Kalendertagen nach ihrer Entdeckung,
schriftlich oder per EMail gegeniber dem VERKAUFER zu machen. Die Anzeige muss eine
Beschreibung der Méangel und Nachweise in Form von Ausdrucken oder anderen Dokumenten, die die
Mangel belegen, enthalten. Die PRODUKTE gelten als mangelfrei, wenn beim VERKAUFER in
diesem Zeitraum keine schriftliche Mitteilung oder Mitteilung per E-Mail iiber festgestellte Mangel
einschlieBlich einer Beschreibung der betreffenden Méangel eingeht.

(b) PRODUKTE sind nur mangelhaft, soweit sie (i) nicht den vom VERKAUFER
verdffentlichten oder von den Parteien einvernehmlich festgelegten Spezifikationen entsprechen oder
(ii) wenn sie sich nicht fir die nach der VEREINBARUNG vorausgesetzte Verwendung eignen oder
sich nicht fir die gewdhnliche Verwendung eignen und eine Beschaffenheit aufweisen, die bei Sachen
der gleichen Art (iblich ist und die der KAUFER nach der Art der Sache erwarten kann.

Der VERKAUFER (bernimmt dariiber hinaus keine Haftung dafir, dass der KAUFER durch die
Nutzung eines PRODUKTS die von ihm individuell gewinschten Ergebnisse erzielt. Ist
dieeschaffenheit eines PRODUKTS oder eine vertraglich vorausgesetzte Verwendung nicht vereinbart,
liegt es in der alleinigen Verantwortung des KAUFERS, die Eignung der betreffenden PRODUKTE
fur die von ihm gewtinschten Zwecke zu priifen.

7. PRODUKTANDERUNGEN.

Der VERKAUFER kann die PRODUKTE ohne vorherige Mitteilung an den KAUFER in einer Weise
anpassen, die Form, Nutzbarkeit und Funktion der betreffenden PRODUKTE unbeeintréchtigt lasst
(beispielsweise durch den Austausch von Teilen durch gleichwertige Komponenten). Solche



Anderungen dirfen nur im Rahmen des Zumutbaren und aus wichtigem Grund erfolgen, wie
insbesondere bei neuen technologischen Entwicklungen oder der Weiterentwicklung von Produkten.
Der VERKAUFER kann solche Anderungen nach eigenem Ermessen auch an bereits an den KAUFER
gelieferten PRODUKTEN vornehmen.

8. STORNIERUNGEN.

Eine Bestellung kann vom KAUFER nur mit vorheriger ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung des
VERKAUFERS storniert werden, wobei die Zustimmung im alleinigen Ermessen des VERKAUFERS
liegt und an die Zahlung einer vom VERKAUFER festzulegenden zumutbaren und angemessenen
Stornogebiihr gekoppelt ist. Der VERKAUFER akzeptiert keine Stornierungen fiir kundenspezifische
oder speziell angefertigte PRODUKTE oder fiir nicht vorratige PRODUKTE mit langerer Vorlaufzeit,
nachdem der KAUFER die Auftragsbestatigung erhalten hat.

9. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN.

Der VERKAUFER stellt dem KAUFER die PRODUKTE bei Versand in Rechnung. Teillieferungen
werden jeweils bei Lieferung in Rechnung gestellt. Rechnungen sind zahlbar binnen dreiBig (30)
Kalendertagen ab Rechnungseingang beim KAUFER. Soweit nicht abweichend vereinbart, sind
Zahlungen in Euro zu leisten. Ist der KAUFER mit seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem
VERKAUFER in Verzug, so ist der VERKAUFER zur Zuriickbehaltung aller seiner weiteren
Leistungen berechtigt bis alle riickstdndigen Zahlungen einschlieRlich Zinsen aus dieser
VEREINBARUNG beglichen sind. Dariiber hinaus kann der VERKAUFER nach eigenem Ermessen:
(a) nach MafBgabe der gesetzlichen Bestimmungen vom Vertrag zuriicktreten und die Herausgabe der
nicht bezahlten PRODUKTE verlangen; (b) Verzugszinsen in Héhe von neun (9) Prozentpunkten
tiber dem von der Europdischen Zentralbank fiir ihre Hauptrefinanzierungsgeschafte festgesetzten
Basiszinssatz verlangen; (c) alle beim VERKAUFER fir die Eintreibung riickstindiger Zahlungen
angefallenen Kosten, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf angemessene Anwaltskosten, im
Rahmen des Schadensersatzes gegen den KAUFER geltend machen; (d) Rabatte, die unter dem
Vorbehalt der ordnungsgemaBen Zahlung des KAUFERS gewahrt wurden, einbehalten; (e) seine
Kreditkonditionen anpassen oder aussetzen und beispielsweise Vorauszahlungen oder Garantien oder
sonstige Sicherheiten verlangen; Programme oder andere freiwillige Leistungen, die vom
VERKAUFER gewahrt werden, einstellen; oder (f) im gesetzlich zulassigen Rahmen die
vorstehenden Rechte und Rechtsmittel kombinieren. Die vorstehendend beschriebenen Rechte gelten
erganzend zu allen gesetzlich vorgesehenen Rechten und Rechtsmitteln. Die in diesem Abschnitt
enthaltenen Regelungen gelten nach der Kindigung oder sonstigen Beendigung der vorliegenden
VEREINBARUNG fort. Der VERKAUFER kann zu jeder Zeit die Kreditwiirdigkeit des KAUFERS
neu einstufen. Der KAUFER darf gegen Forderungen des VERKAUFERS nur mit rechtskraftig
festgestellten, unbestrittenen oder vom VERKAUFER anerkannten Gegenforderungen des
KAUFERS aufrechnen.

10. STEUERN.

Alle vom VERKAUFER angegebenen Preise verstehen sich exklusive Steuern, wie beispielsweise
Umsatz- oder dhnliche Steuern, Zolle (z.B. Import- oder Exportzélle) und sonstige Abgaben
(zusammen ,,STEUERN®). Der KAUFER trégt alle STEUERN, die im Zusammenhang mit der
vorliegenden VEREINBARUNG sowie mit der Erbringung von Leistungen durch den VERKAUFER
auf Grundlage der vorliegenden VEREINBARUNG anfallen, unabhéngig davon, ob diese gleich oder
zu einem spateren Zeitpunkt auferlegt, erhoben, eingezogen, einbehalten oder festgesetzt werden.
Wenn der VERKAUFER verpflichtet ist, STEUERN auf eine Verkaufstransaktion im Rahmen der
VEREINBARUNG aufzuerlegen, zu erheben, einzuziehen, einzubehalten oder festzusetzen, stellt der
VERKAUFER dem KAUFER zusitzlich zum Kaufpreis die STEUERN in Rechnung, es sei denn,
der KAUFER legt dem VERKAUFER einen schriftlichen Nachweis iiber die Befreiung von der
STEUER vor. Ein derartiger Nachweis ist dem VERKAUFER vom KAUFER zum Zeitpunkt der
Bestellung bzw. zum nachstmdéglichen spateren Zeitpunkt vorzulegen.

Soweit von den an den VERKAUFER im Rahmen dieser VEREINBARUNG gezahlten oder zu
zahlenden Betragen STEUERN einzubehalten sind, (i) wird der dem KAUFER in Rechnung gestellte
Betrag so erhdht, dass der vom KAUFER an den VERKAUFER gezahlte Betrag abziglich der
einbehaltenen STEUERN dem Betrag entspricht, den der VERKAUFER erhalten hétte, wenn keine
STEUERN einzubehalten gewesen waren, (ii) wird der KAUFER den erforderlichen Steuerbetrag
einbehalten und nach Mafgabe der gesetzlichen Bestimmungen die betreffenden STEUERN anstelle
des VERKAUFERS an die zustdndigen Behorden abfiihren, und (i) wird der KAUFER dem
VERKAUFER binnen sechzig (60) Kalendertagen nach der Zahlung einen Nachweis tber den
Einbehaltung Ubermitteln, aus dem der einbehaltene Betrag und der Empfanger hervorgehen.
Vorbehaltlich Ziffer 24 haftet der VERKAUFER nicht fiir vom KAUFER gezahlte oder zu zahlende
STEUERN. Die in dieser Ziffer enthaltenen Regelungen gelten (iber die Kiindigung oder sonstige
Beendigung der vorliegenden VEREINBARUNG fort.

11. VERPACKUNG.

Soweit der VERKAUFER fiir die Verpackung von PRODUKTEN fiir den Versand verantwortlich ist,
verpackt der VERKAUFER diese in Ubereinstimmung mit seinen allgemeinen Verpackungsrichtlinien
fiir die Luftfracht.

12. DURCH DEN KAUFER ZU VERTRETENDE VERZOGERUNGEN.

Die Einhaltung eines vereinbarten Liefertermins (siehe Ziffer 4) durch den VERKAUFER setzt
voraus, dass der KAUFER all seinen Verpflichtungen zeit- und ordnungsgemaR nachkommt. Der
VERKAUFER haftet nicht fiir Verzogerungen oder Zusatzkosten, die auf Verzogerungen bei der
Beschaffung von Produkten oder Leistungen vom KAUFER bzw. von den vom KAUFER
bestimmten Zulieferern zuriickzufiihren sind. Verursacht der KAUFER oder verursachen die vom
KAUFER bestimmten Zulieferer eine Verzdgerung, so kann der VERKAUFER die Lieferfristen und
andere relevante Konditionen anpassen. Kénnen Produkte, Leistungen oder sonstige Informationen,
die fur die Erfillung der VEREINBARUNG erforderlich sind, aufgrund von Verzégerungen, die der
KAUFER oder die von ihm bestimmten Zulieferer zu vertreten haben, nicht rechtzeitig geliefert
werden, so kann der VERKAUFER PRODUKTE auf Risiko und Kosten des KAUFERS einlagern
und dem KAUFER die dafir entstandenen Kosten in Rechnung stellen. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche des VERKAUFERS bleiben hiervon unberiihrt.

13. FORCE MAJEURE.

Mit der Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen haften die Vertragsparteien einander nicht, wenn sie
durch HOHERE GEWALT an der Wahrnehmung ihrer vertraglichen Pflichten gehindert werden.
LHOHERE GEWALT* bezeichnet unvorhersehbare Ereignisse bzw. Ereignisse, die sich dem
zumutbaren Einflussbereich einer vertragsbriichigen Vertragspartei entziehen, wie beispielsweise: (a)
Verzdgerungen oder VVerweigerungen bei der Erteilung einer Exportlizenz oder deren Aussetzung oder
Widerruf, soweit diese nicht durch den vertragsbriichigen Partner zu vertreten sind; (b) Embargos,
Blockaden, Beschlagnahmungen oder Einfrierung von Vermdgenswerten oder sonstige Handlungen
oder MalRnahmen staatlicher Stellen, die eine Vertragspartei an der Ausiibung ihrer vertraglichen
Pflichten hindern, sofern diese nicht durch die vertragsbriichige Partei zu vertreten sind; (c) Brande,
Erdbeben, Hochwasser, Unwetter, Stirme, Wirbelstiirme, extreme Wetterverhaltnisse oder sonstige
unabwendbare Ereignisse; (d) Pandemien, Epidemien, Quaranténe oder regionale medizinische Krisen;
(e) Arbeitskampf und Aussperrungen; (f) Unruhen, Aufruhr, ziviler Ungehorsam, Landfriedensbruch,
bewaffnete Konflikte, terroristische Anschlage oder kriegerische Handlungen unabhéangig von einer
moglichen Kriegserklarung (sowie die drohende Gefahr eines vorgenannten Ereignisses, wenn
vernlnftigerweise zu erwarten ist, dass eine solche Bedrohung zu Schéden an Personen oder Eigentum
fuhren konnte) und (g) staatlich angeordnete Manahmen oder Eingriffe. Die gilt auch fiir das Eintreten
von Fallen HOHERER GEWALLT bei Lieferanten oder Unterlieferanten des VERKAUFERS. Filhrt ein
Ereignis HOHERE GEWALT zu Verzogerungen, verschiebt sich die Frist zur Erfullung der
entsprechenden vertraglichen Pflichten um den Zeitraum der Dauer der HOHEREN GEWALT bzw.
nach MaRgabe einer individuellen schriftlichen Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien. Liegt
zum Zeitpunkt des Eintritts HOHERER GEWALT bereits eine Leistungsverzégerung vor, wirkt die
Verantwortung der nicht leistenden Partei fir einen etwaigen Verzug wahrend der Dauer HOHERER
GEWALT nicht fort.

14. PREISSTEIGERUNGEN.

(a) Honeywell wird die Preise fiir die vom Kéufer bestellten Produkte nach der Annahme der
Bestellung durch Honeywell, jedoch vor der Lieferung der Produkte, nach billigem Ermessen den
Entwicklungen bei den Produktions- oder Beschaffungskosten (z. B. Energie-, Ausriistungs-, Arbeits,
Regulierungs-, Transport-, Rohstoff- oder Produktkosten) anpassen. Steigerungen bei einer Kostenart
diirfen nur in dem Umfang fiir eine Preiserh6hung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch
etwaig riicklaufige Kosten in anderen Bereichen erfolgt. Bei Kostensenkungen wird Honeywell die
Preise reduzieren, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz
oder teilweise ausgeglichen werden. Honeywell wird bei der Austibung seines billigen Ermessens die
jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen.

(b) HONEYWELL wird die Preisanpassung dem KAUFER schriftlich oder per E-Mail
mitteilen. HONEYWELL teilt dem KAUFER auch die Griinde und den Umfang der erhghten bzw.
reduzierten Kostenpositionen mit und legt ihm die Berechnung der erhdhten bzw. reduzierten Preise
durch eine transparente Gewichtung der Kostenpositionen offen. Der KAUFER hat einer
Preiserh6hung innerhalb von zwei (2) Wochen ab Mitteilung tiber die Preiserhdhung zuzustimmen. (c)
Widerspricht der KAUFER der Preiserhohung oder stimmt er der Preiserhdhung entgegen dieser Ziffer
14 nicht innerhalb von zwei (2) Wochen zu, kann HONEYWELL von einer Bestellung zuriicktreten,
soweit sie noch nicht erfiillt ist. HONEYWELL muss dieses Ricktrittsrecht innerhalb von weiteren
zwei (2) Wochen nach Ablauf der Zustimmungsfrist des KAUFERS schriftlich oder per E-Mail
gegeniiber dem KAUFER ausiiben. Im Falle des Ricktritts stehen keiner der Parteien
Schadensersatzersatzanspriiche aufgrund dieses Rucktritts zu.

15. RUCKTRITT/KUNDIGUNG/SUSPENDIERUNG.

Beide Vertragsparteien sind nach MaBgabe der hierin festgelegten Regelungen und der gesetzlichen
Vorschriften zum Rucktritt durch schriftliche Mitteilung gegentiber der jeweils anderen Vertragspartei
berechtigt. Im Falle eines Dauerschuldverhéltnisses, kann die VEREINBARUNG von beiden
Vertragsparteien mit einer Frist von drei (3) Monaten oder fristlos aus wichtigem Grund gekiindigt
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine Partei eine Bestimmung dieser
VEREINBARUNG schwerwiegend verletzt und die vertragsverletzende Partei eine solche Verletzung
nicht innerhalb von dreiRig (30) Kalendertagen nach Erhalt einer schriftlichen Mitteilung durch die
andere Vertragspartei behebt oder zu beheben beginnt. Im Falle eines Ricktritts oder einer Kiindigung
der VEREINBARUNG ist der KAUFER zur Riickgabe des PRODUKTS und samtlicher Kopien an
den VERKAUFER verpflichtet. Der KAUFER ist in diesem Fall verpflichtet, etwaige Kopien der
Unterlagen und der vom VERKAUFER zur Verfiigung gestellten Software dauerhaft zu Iéschen
und/oder zu vernichten. Auf Anfrage des VERKAUFERS wird der KAUFER schriftlich bestatigen,
dass er samtliche Dokumente und Software einschlieflich aller Kopien endgiiltig geldscht bzw.
vernichtet hat und keine weiteren Kopien vorhélt. Bei einer Riickgabe des PRODUKTS tréagt der
KAUFER alle anfallenden Kosten fir Versand, Versandversicherung, Verpackung und/oder Zoll.
Erfolgt die Riickgabe aufgrund eines Mangels, tragt der VERKAUFER die Kosten fiir Versand,
Versandversicherung, Verpackung und/oder Zoll. Fir Schdden am PRODUKT, die ausschlieBlich auf
unsachgemaRe Verpackung bei der Riickgabe zuriickzufiihren sind, haftet der KAUFER. Bei der
Bemessung des vom KAUFER zu tragenden Schadens sind auch etwaige Vorschaden und Mangel des
PRODUKTS zu beriicksichtigen. Die vorstehend genannten Rechte schlieBen andere Rechte der
Parteien nach dieser VEREINBARUNG oder nach Gesetz nicht aus.

Der VERKAUFER kann die Erfiillung dieser VEREINBARUNG auf Kosten des KAUFERS aussetzen,
wenn der VERKAUFER PRODUKTE gemaR den Spezifikationen oder Anweisungen des KAUFERS
liefert und feststellt, dass die Erfullung ein ernsthaftes Sicherheits- oder Gesundheitsrisiko verursachen
kann. In diesem Fall werden VERKAUFER und KAUFER geeignete Losungen besprechen.

16. COMPLIANCE.

Der KAUFER ist verpflichtet, auf eigene Kosten alle geltenden Gesetze, Vorschriften, Verordnungen,
Erlasse und sonstigen Anforderungen einzuhalten, die fir die vorliegende VEREINBARUNG, die
PRODUKTE (einschlieRlich deren Verkauf, Ubertragung, Bearbeitung, Lagerung, Verwendung,
Entsorgung, Export, Reexport und Umladung) oder die vom KAUFER auszufiihrenden Leistungen
anwendbar sind oder die sich auf die vom KAUFER bei der Erfillung seiner Verpflichtungen aus der
VEREINBARUNG genutzten Einrichtungen und sonstigen Vermogenswerte beziehen oder diese
betreffen. Unbeschadet der vorstehenden Regelungen, ist der KAUFER zum Recycling und zur
Entsorgung von Waren gemaR der WEEE-Richtlinie 2012/19/EU und/oder sonstiger anwendbarer



Richtlinien verpflichtet.

17. EINHALTUNG VON EXPORT- UND IMPORTBESTIMMUNGEN.

Der KAUFER wird alle von den USA, den Vereinten Nationen (UN), der EU oder Deutschland
erlassenen und alle sonstigen internationalen und nationalen Gesetze und Regelungen befolgen, die
sich auf folgende Inhalte beziehen: (i) Verbote betreffend die Bekampfung der Bestechung im
geschaftlichen Verkehr sowie die Vorteilsgewahrung gegentiber Amtstragern oder Kandidaten fiir
politische Amter im Gegenzug fiir die Gewahrung geschaftlicher Vorteile; (ii) Verbote betreffend den
Export (oder die direkte oder indirekte Erleichterung des Exports) von PRODUKTEN in bestimmte
Léander, die entsprechenden nationalen oder internationalen Sanktionen unterliegen; (iii) Verbote
betreffend den Boykott gegen bestimmte Lander, fiir die entsprechende nationale oder internationale
Boykottregelungen gelten; und (iv) den Transfer von Technologie, Know-How oder speziellen
technologischen Informationen in Lander, in denen der betreffende Transfer an bestimmte Regeln fiir
Lizenzen oder Genehmigungen geknipft ist, nach denen beispielsweise zwingend Lizenzen an das
betreffende Land erteilt werden miissen. Der KAUFER wird alle erforderlichen Import- bzw.
Exportlizenzen einholen, die im Zusammenhang mit dem spateren Import, Export, Reexport, Transfer
und Gebrauch aller vom KAUFER erworbenen, lizenzierten und erhaltenen Waren, Technologien und
Software erforderlich sind. Soweit nicht zwischen den Vertragsparteien schriftlich abweichend
vereinbart, wird der KAUFER keine vom VERKAUFER bereitgestellten PRODUKTE oder Software
fur Zwecke verkaufen, Ubertragen, exportieren oder reexportieren, die mit Design, Entwicklung,
Produktion, Verwendung oder Einlagerung von atomaren, biologischen oder chemischen Waffen- oder
Raketensystemen in Verbindung stehen. Ebenfalls untersagt ist die Nutzung der PRODUKTE oder
Software in Anlagen, deren Betrieb mit derartigen Waffen- oder Raketensystemen in Verbindung steht.
Des Weiteren dirfen die PRODUKTE bzw. die Software nicht im Kontext von Kernspaltung oder
Kernfusion oder dem Umgang mit spaltbaren Materialien oder atomarer, biologischer oder chemischer
Waffen genutzt werden

Der KAUFER wird entsprechende Unterlagen vorhalten, um die Einhaltung der geltenden Export- bzw.
Importvorschriften zu belegen.

Soweit der KAUFER seine Pflichten insoweit nicht erfullt und der VERKAUFER in Anspruch
genommen wird, wird der KAUFER den VERKAUFER von allen Schaden freistellen, die dem
VERKAUFER als unmittelbare Folge der Verletzung von Export-/Importkontrollgesetzen durch den
KAUFER oder seine Kunden entstehen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche des VERKAUFERS
bleiben hiervon unberiihrt. Der KAUFER hat in seinen Vertragen mit seinen Kunden sicherzustellen,
dass diese gleichfalls zur Einhaltung der Bestimmungen dieser VEREINBARUNG verpflichtet werden.
Wenn der KAUFER einen Spediteur fiir Exportsendungen bestimmt, dann exportiert der Spediteur des
KAUFERS im Namen des KAUFERS, und der KAUFER ist fir die Verletzung von Export-
/Importkontrollgesetzen durch den Spediteur verantwortlich.

Vorbehaltlich Ziffer 24 haftet der VERKAUFER gegeniiber dem KAUFER nicht fiir ausgebliebene
Lieferungen von PRODUKTEN, Dienstleistungen, Transfers oder technischen Daten infolge von
behordlichen MaBnahmen, die die Moglichkeit zur Vertragserfiillung durch den VERKAUFER
beeintréchtigen, einschlieRlich: (1) die Verweigerung, Export- oder Reexportlizenzen zu erteilen oder
der Widerruf der entsprechenden Lizenzen; (2) jede Auslegung von anwendbaren Import-, Transfer-,
Export- oder Reexportgesetzen oder -vorschriften, die eine wesentliche nachteilige Auswirkung auf die
Leistung des VERKAUFERS hat; oder (3) Verzogerungen aufgrund der Verletzung der anwendbaren
Import-, Transfer-, Export- oder Reexportgesetze oder -vorschriften durch den KAUFER.

18. ANTI-KORRUPTIONSGESETZE UND VERHALTENSKODEX FUR UNTERNEHMEN.

Der KAUFER bestdtigt, dass er die Bestimmungen des Honeywell-Verhaltenskodex (der
"VERHALTENSKODEX"), der unter https://www.honeywell.com/who-we-are/integrity-
andcompliance abrufbar ist, gelesen und verstanden hat und verpflichtet sich, diesen einzuhalten.
Dariiber hinaus sichert der VERKAUFER zu alle geltenden Gesetze zur Bekampfung von Korruption
und Bestechlichkeit ("ANTIKORRUPTIONSGESETZE") einzuhalten. Unbeschadet der vorstehenden
Bestimmungen bestétigt der KAUFER hiermit:

(a) Dass er zum Zweck der Erlangung eines unlauteren geschaftlichen Vorteils weder direkt noch
indirekt Geld, Geschenke oder andere Wertgegensténde anbieten, erbitten, zahlen, geben, versprechen
zu zahlen oder zu geben, oder solche Handlungen genehmigen wird an:

(i) ,EINGESCHRANKTE PERSONEN“ nach MaBgabe der folgenden Definition: (A) Beamte,
Mitarbeiter oder sonstige Personen, die in offizieller Funktion firr eine Regierung, eine
Regierungsabteilung, -behdrde oder -einrichtung, eine staatlich kontrollierte Einrichtung oder eine
offentliche internationale Organisation handeln; (B) politische Parteien und deren Funktionare; (C)
jeder Kandidat fiir ein 6ffentliches Amt; (D) jeder Bevollméchtigte, Geschéaftsfiihrer, Aktionar, der
mehr als zehn Prozent (10%) der ausgegebenen Aktien hélt Angestellte und Vertreter privater Kunden;
oder (ii) Personen, bei denen der KAUFER Kenntnis hat oder haben sollte, dass die betreffenden
Geldmittel und/oder Wertgegenstinde ganz oder teilweise EINGESCHRANKTEN PERSONEN
angeboten, gezahlt, iibergeben oder in Aussicht gestellt werden

(b) Dass weder der KAUFER noch einer seiner Anteilseigner, Geschaftsfiihrer, leitenden
Angestellten, Mitarbeiter oder Vertreter Handlungen begangen haben, die eine Verletzung gegen die
ANTIKORRUPTIONSGESETZE darstellen oder eine derartige Verletzung durch den VERKAUFER
bewirken.

(c) Fiir den Fall, dass der KAUFER nach Abschluss dieser VEREINBARUNG zu einer
EINGESCHRANKTEN PERSON wird oder dies beabsichtigt, hat der KAUFER den VERKAUFER
unverziiglich zu benachrichtigen, und der VERKAUFER kann diese VEREINBARUNG ohne Zahlung
einer Entschadigung anpassen, von ihr zuriickzutreten oder sie kiindigen, wenn dies erforderlich ist,
um alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften oder Richtlinien der Vereinigten Staaten, der Europaischen
Union, Deutschlands oder anderen Rechtsordnungen, in deren rdaumlichen Anwendungsbereich der
KAUFER beabsichtigt, Geschafte zu tatigen, einzuhalten.

(d) dass er im zumutbaren Rahmen ordnungsgemaR die vom VERKAUFER verlangten
Biicher und Aufzeichnungen fiihren wird. Der VERKAUFER kann auf eigene Kosten zweimal pro Jahr
sowie bei begriindetem Verdacht eines VerstoRes ein Audit des KAUFERS durchfiihren, um die
Einhaltung der ANTIKORRUPTIONSGESETZE sowie der im Rahmen der VEREINBARUNG
relevanten Export- und Importvorschriften durch den KAUFER zu iberpriifen. Der VERKAUFER
wird dem KAUFER einen entsprechenden Audit mindestens dreiRig (30) Kalendertage im Voraus
anzeigen. Der KAUFER hat sich auf einen solchen Audit vorzubereiten und diesen zu unterstiitzen.

(e) dass keine EINGESCHRANKTEN PERSONEN direkte oder indirekte Rechte oder
Anspriiche beziiglich der Provisionen aus den auf der Grundlage der vorliegenden VEREINBARUNG
geschlossen Vertragen oder beztiglich der im Rahmen der vorliegenden VEREINBARUNG zahlbaren
Provisionen haben.

) dass er den VERKAUFER unverziglich schriftlich davon in Kenntnis setzen wird, wenn
er wahrend der Durchfiihrung der vorliegenden VEREINBARUNG davon Kenntnis erhalt, dass
entweder aktuelle oder ehemalige Staatsbedienstete der USA, der EU, Deutschland oder sonstiger
Jurisdiktionen vom KAUFER beschaftigt werden oder sonstige Vergitungen von diesem erhalten,
wenn eine solche Beschaftigung oder Verglitung gegen ein anwendbares Gesetz, eine Verordnung oder
eine Richtlinie der Vereinigten Staaten, der Européischen Union, Deutschlands oder einer anderen
Jurisdiktion verstoRt.

9) dass er den VERKAUFER unverziiglich davon in Kenntnis setzen wird und seine
Verkaufsaktivitaten im Rahmen der VEREINBARUNG einstellen wird, wenn fiir eine Verletzung der
ANTIKORRUPTIONSGESETZE oder des VERHALTENSKODEX konkrete Belege oder ein
begriindeter Verdacht vorliegen.

(h) dass er nach Aufforderung durch den VERKAUFER die Richtigkeit und Genauigkeit der
vorstehenden Aussagen und Zusagen bestatigen wird und sie jahrlich und bei jeder etwaigen
Verlangerung der VEREINBARUNG bestatigt.

(i) dass er bei einer Untersuchung durch den VERKAUFER oder durch Regierungsbehorden
bei moglichen Verletzungen der ANTIKORRUPTIONSGESETZE bzw. des VERHALTENSKODEX
wiahrend der Untersuchung mit dem VERKAUFER zusammenarbeiten wird.

Dem KAUFER ist bewusst, dass dem VERKAUFER infolge einer Verletzung der vorstehenden
Zusagen durch den KAUFER ein erheblicher Reputations- und materieller Schaden entstehen kann,
der sich nicht genau abschétzen l4sst. Infolgedessen gilt, dass, soweit der KAUFER in diesem Kontext
haftet und der VERKAUFER insoweit Anspriiche gegen den KAUFER hat, wird der KAUFER den
VERKAUFER gegen alle Anspriiche, Forderungen, Klagen, Schaden, Verluste, BuRgelder,
Strafzahlungen oder Kosten (einschlieBlich Anwaltskosten) freistellen und schadlos halten, die dem
VERKAUFER infolge eines VerstoRes des KAUFERS gegen ANTIKORRUPTIONSGESETZE oder
einer Untersuchung des VERKAUFERS bzw. des KAUFERS durch eine staatliche Behorde wegen
eines solchen VerstoRes entstehen und der KAUFER erklart sich ferner bereit, dem VERKAUFER
samtliche Aufwendungen und Kosten zu erstatten, die in Verletzung der betreffenden Vorschriften
gezahlt wurden.

Ungeachtet anderer Bestimmungen dieser Ziffer wird der KAUFER, wenn er von VerstdRen gegen
obige  Antikorruptionsbestimmungen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieser
VEREINBARUNG erféhrt oder den Verdacht eines VerstoRes hat, unverziiglich Honeywells (a) Chief
Compliance Officer (b) ein Mitglied der Abteilung fir Integrity und Compliance und/oder den (c)
Business Sponsor oder Strategic Business Group President schriftlich informieren. Der KAUFER
erklart sich damit einverstanden, bei jeder Untersuchung des VERKAUFERS, ob ein VerstoR gegen
die hier genannten Bestimmungen vorliegt, vollstandig zu kooperieren. Der KAUFER erklart sich
bereit, alle angeforderten Dokumente zur Verfiigung zu stellen und Mitarbeiter fir Befragungen zur
Verfugung zu stellen. Der KAUFER erklart sich damit einverstanden, dass der VERKAUFER
Informationen, die sich auf einen mdglichen VerstoR gegen die Antikorruptionshestimmungen
beziehen, an die zustandigen staatlichen Behorden weitergeben darf.

Soweit der KAUFER Subunternehmer oder sonstige Dritte beauftragt, wird der KAUFER diese
schriftlich Gber die Antikorruptionsbestimmungen informieren und eine schriftliche Bestatigung tber
die Einhaltung der Antikorruptionsbestimmungen einholen. Soweit eine schriftliche Vereinbarung
zwischen dem KAUFER und dem Subunternehmer besteht, wird der KAUFER &hnliche
Antikorruptionsregelungen  in  diese  Vereinbarung aufnehmen. Die  Verletzung  der
Antikorruptionsregelungen durch den KAUFER oder seiner Subunternehmer gilt als wesentlicher
VerstoR gegen diese VEREINBARUNG und begriindet einen wichtigen Grund fir eine sofortige
auBerordentliche Kiindigung.

Der KAUFER muss das Online-Schulungsmodul zur Korruptionsbekampfung innerhalb von dreiRig
(30) Tagen nach Zuweisung des Kurses durch Honeywell erfolgreich abschlieRen oder alternativ ein
gliltiges TRACE-Zertifikat vorlegen, das den Abschluss eines &hnlichen, von TRACE angebotenen
Anti-Korruptionskurses bestéatigt.

19. DATENERHEBUNG, -UBERTRAGUNG UND -NUTZUNG.

Dem KAUFER ist bewusst, dass bestimmte PRODUKTE Software enthalten, die Informationen
dartiber sammelt, wie und unter welchen Bedingungen ein PRODUKT genutzt wird und operiert, wie
beispielsweise Informationen zur Eingabe von Befehlen tiber Schaltflachen, Tasten und/oder
Spracheingabe, Stromversorgung und Energiemanagement wie etwa
Batteriestatus, Gerétestandort oder Umgebungsbedingungen  wie  etwa
Luftdruck, Temperatur und/oder Luftfeuchtigkeit. Der VERKAUFER kann die durch entsprechende
Software gesammelten Informationen fiir unterschiedliche Zwecke nutzen, wie beispielsweise zur
Unterstiitzung von Reparaturen, Diagnosen, Forschung und Analyse zur Verbesserung von
Funktionen und Optimierung der Benutzerfreundlichkeit, Entwicklung, Qualitétskontrolle und/oder
Verbesserung von PRODUKTEN. Dem KAUFER ist bewusst, dass durch Gerdte gesammelte
personenbezogene Daten der Endnutzer der PRODUKTE (Mitarbeiter des KAUFERS bzw.
individuelle Personen bei Kunden oder Lieferanten des KAUFERS) vom VERKAUFER unter
Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze und gemaB der Datenschutzerklarung des
VERKAUFERS auf www.honeywell.com, unter anderem zum Zwecke der Erfullung dieser
VEREINBARUNG, genutzt und verarbeitet werden kénnen und gegebenenfalls bei Dritten
gespeichert und an mit Honeywell verbundene Unternehmen im Sinne von § 15 Aktiengesetz
("VERBUNDENE UNTERNEHMEN") mit Sitz auRerhalb der EU weitergegeben werden,
beispielsweise in den USA, Indien oder Mexiko. Es werden keine personenbezogenen Daten an Dritte
weitergegeben, die Riickschliisse auf die Identitat spezifischer Endnutzer zulassen. Der KAUFER
wird seine Kunden von der Erhebung der Daten durch den VERKAUFER in Kenntnis setzen und
diese vertraglich verpflichten, auch ihre Kunden tber die mégliche Erhebung und Nutzung der Daten
durch den VERKAUFER zu informieren.



20. VERTRAULICHKEIT UND PERSONLICHE DATEN.

Bei der Erfiillung der VEREINBARUNG kann es zum Austausch vertraulicher Informationen zwischen
den Vertragsparteien kommen. Samtliche vertrauliche Informationen bleiben Eigentum der
offenbarenden Vertragspartei und sind durch die empfangende Vertragspartei fiir die Dauer von drei
(3) Jahren ab dem Datum der Mitteilung vertraulich zu behandeln, sofern nicht anwendbare gesetzliche
Regelungen eine langere Frist vorschreiben (wie beispielsweise das Gesetz gegen den unlauteren
Wetthewerb oder das Geschéftsgeheimnisgesetz). Die vorstehenden Verpflichtungen gelten nicht,
wenn die empfangende Vertragspartei beziiglich der betreffenden Informationen nachweisen kann, (a)
dass sie zum Zeitpunkt der Offenlegung 6ffentlich zugéanglich waren oder ohne das Verschulden der
empfangenden Vertragspartei Offentlich zugénglich werden, (b) dass sie der empfangenden
Vertragspartei zum Zeitpunkt der Offenlegung ohne dessen unrechtmaRiges Zutun bereits bekannt
waren, (c) dass sie der empfangenden Vertragspartei durch Dritte zugénglich gemacht wurden, die
keinen Vertraulichkeitseinschrankungen unterliegen, oder (d) dass sie von der empfangenden
Vertragspartei eigenstandig und unabhéngig entwickelt wurden oder wenn (e) die Offenlegung
gesetzlich vorgeschrieben ist. Jede Partei behalt das Eigentum an ihren vertraulichen Informationen,
einschlieBlich und ohne Einschrankung aller Rechte an Patenten, Urheberrechten, Marken und
Geschéftsgeheimnissen. Die jeweils empfangende Vertragspartei darf vertrauliche

Informationen nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der offenbarenden Vertragspartei
Dritten zugénglich machen, wobei der VERKAUFER vertrauliche Informationen seinen
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, Mitarbeitern, leitenden Angestellten, Beratern, Vertretern und
Subunternehmern zuganglich machen darf.

Die Vertragsparteien werden alle anwendbaren Datenschutzbestimmungen befolgen und Daten
ausschlieBlich nach MaRgabe der anwendbaren Datenschutzbestimmungen verarbeiten. Insbesondere
wird der VERKAUFER (der ,,AUFTRAGSVERARBEITER®) die personenbezogenen Daten des
KAUFERS (der ,, VERANTWORTLICHE®) bzw. der Kunden des KAUFERS (die ,,ENDKUNDEN®)
nur verarbeiten, um die in der VEREINBARUNG beschriebenen Leistungen zu erbringen. Samtliche
Anfragen durch den KAUFER, ENDKUNDEN oder Datenschutzbehorden betreffend die
Datenverarbeitung durch den VERKAUFER werden umgehend und vollstdndig beantwortet.
Benotigt der KAUFER zusétzliche Dokumentationsmaterialien oder Standards, die nicht bereits
Gegenstand des Vertrags sind (einschlieflich der sekundaren Vertragspflichten), so wird der
VERKAUFER diese auf Kosten des KAUFERS zur Verfiigung stellen. Méchte der KAUFER die
Verwaltung der Zugangsrechte zu Daten an den VERKAUFER abgeben, so wird der VERKAUFER
auf Kosten des KAUFERS eine ordnungsgemaRe Verwaltung der Zugangsrechte sicherstellen. Der
KAUFER st berechtigt, die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze und Standards zur
Cybersicherheit durch den VERKAUFER einem Audit zu unterziehen. Ein solcher Audit (i) muss
mindestens dreiRig (30) Kalendertage im Voraus angekindigt werden; (ii) hat wéhrend der Ublichen
Geschéftszeiten zu erfolgen und (iii) darf den regularen Geschéftsbetrieb nicht erheblich
beeintrachtigen. Der KAUFER trégt samtliche Kosten im Zusammenhang mit dem Audit. Bei
Beendigung der vorliegenden VEREINBARUNG wird der VERKAUFER alle personenbezogenen
Daten des KAUFERS und der Endkunden nach MaRgabe der geltenden Datenschutzbestimmungen
l6schen oder anonymisieren.

21. GEWAHRLEISTUNG.

(a) Gewabhrleistungsanspriiche wegen Méngeln verjahren ein (1) Jahr nach Lieferung des
mangelhaften PRODUKTS oder innerhalb der vom VERKAUFER fiir ein PRODUKT jeweils bekannt
gegebenen verlangerten Frist, beginnend mit dem Tag, an dem das PRODUKT das Werk des
VERKAUFERS verldsst ("GEWAHRLEISTUNGSFRIST"), soweit es sich nicht um arglistig
verschwiegene Méangel handelt und sie nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufihren
sind. §§ 445a, 445b und 478 BGB bleiben hiervon unberihrt.

(b) Wenn wahrend der GEWAHRLEISTUNGSFRIST an einem PRODUKT ein Mangel
auftritt, der geméR Ziffer 6 rechtzeitig angezeigt wurde, kann dieses PRODUKT an den VERKAUFER
zuriickgegeben werden.

Nach Erhalt des PRODUKTS wird der VERKAUFER innerhalb der GEWAHRLEISTUNGSFRIST
auf seine Kosten (1) nach eigenem Ermessen das PRODUKT nachbessern oder ersetzen und (2) das
PRODUKT an den urspriinglichen Lieferort des KAUFERS senden. Diese Pflicht des
VERKAUFERS gilt nur, wenn der beanstandete Mangel tatsachlich besteht und nicht auf
unsachgeméRe Nutzung (siehe Ziffer 21(f)) zurtickzufiihren ist.

Stellt der VERKAUFER fest, dass das PRODUKT frei von Méangeln im Sinne der Ziffern 6 und 23
war (d.h. unberechtigte Méngelriige), so hat der KAUFER alle durch die unberechtigte Mangelriige
verursachten Kosten zu tragen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fiir den KAUFER nicht
erkennbar. Soweit in dieser VEREINBARUNG nichts anderes vereinbart ist, gilt im Ubrigen das
gesetzliche Gewahrleistungsrecht.

Basiert ein Mangel am PRODUKT auf einem fehlerhaften Produkt eines Lieferanten (oder
SubLieferanten) des VERKAUFERS, der kein vertraglicher Erfillungsgehilfe des VERKAUFERS
ist, so kann der KAUFER zunachst vom VERKAUFER nur verlangen, ihm seine Anspriiche gegen
den betreffenden Lieferanten (oder Sub-Lieferanten) abzutreten, sodass der KAUFER die Anspriiche
gegen den betreffenden Lieferanten (oder Sub-Lieferanten) geltend machen kann. Diese Bestimmung
gilt nicht, wenn ein Mangel auf unsachgemédBe Behandlung des vom Lieferanten (oder
SubLieferanten) stammenden Produkts durch den VERKAUFER zuriickzufihren ist. Kann der
KAUFER beziglich eines Mangels keine Anspriiche gegen den Lieferanten (oder Sub-Lieferanten)
durchsetzen, so haftet der VERKAUFER gegeniiber dem KAUFER.

Die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung von PRODUKTEN (oder von Produktkomponenten)
bewirkt keinen Neubeginn der jeweiligegn GEWAHRLEISTUNGSFRIST. Erfolgt wahrend der
GEWAHRLEISTUNGSFRIST eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung, so gilt danach fir das
betreffende PRODUKT der verbleibende Teil der urspriinglichen GEWAHRLEISTUNGSFRIST.

Der VERKAUFER kann bis zur vollstindigen Zahlung des félligen Rechnungsbetrags die
Nacherfiillung verweigern.

() Service-Gewahrleistung. Alle vereinbarten Services sind fachgerecht und im Einklang
mit den brancheniiblichen Standards zu erbringen. Die Verpflichtungen des VERKAUFERS und die
Rechtsmittel des KAUFERS im Rahmen der Gewahrleistung sind nach Ermessen des
VERKAUFERS auf die Nachbesserung bzw. die erneute Erbringung der fehlerhaften Dienstleistung
bzw. auf die Erstattung der fiir die Dienstleistung gezahlten Vergiitung begrenzt, soweit der KAUFER
den VERKAUFER innerhalb von dreiRig (30) Kalendertagen nach der Leistungserbringung
schriftlich oder per E-Mail tber die Mangelhaftigkeit der Leistungen informiert. Fir alle
nachgebesserten oder erneut erbrachten Dienstleistungen gilt lediglich der verbleibende Anteil der
urspriinglichen GEWAHRLEISTUNGSFRIST. Unbeschadet Ziffer 24 hat der KAUFER keinen
Anspruch auf Schadenersatz aus oder im Zusammenhang mit den im Rahmen des
Dienstleistungsvertrags erbrachten Leistungen. Das Recht des KAUFERS zum Riicktritt oder zur
Minderung der Vergitung fiir den Fall, dass der Mangel vom VERKAUFER nicht durch
Nachbesserung oder Nacherfiillung beseitigt wird, bleibt unberiihrt.

(d) Sonstige Beschrankungen. Die in Ziffer 21 beschriebenen vom VERKAUFER
ausdriicklich ibernommenen Gewahrleistungen gelten ausschlieBlich fur durch den VERKAUFER
verkaufte PRODUKTE. Von den in Ziffer 21 beschriebenen vom VERKAUFER (ibernommenen
Gewahrleistungen  ebenfalls  ausgenommen sind  samtliche ~ Softwarekomponenten  von
PRODUKTEN, deren Verkauf bzw. Lizenzierung nach MaRgabe einer separaten Lizenzvereinbarung
oder einer &hnlichen Vereinbarung fir die betreffende Softwarekomponente erfolgt (wie
beispielsweise Shrink-Wrap-Lizenzen). In einem solchen Fall gelten fiir die die betreffende
Softwarekomponente ausschlieBlich die in der betreffenden Lizenzvereinbarung oder &hnlichen
Vereinbarung beschriebenen Gewahrleistungen (falls zutreffend). Der VERKAUFER (ibernimmt
keine Gewahr dafiir, dass die Softwarekomponenten eines PRODUKTS auch in Kombination mit
vom PRODUKT abweichender alternativer Software oder Hardware funktionieren.

(e) Haftungsausschluss. Die in Ziffer 21 und der VEREINBARUNG beschriebenen vom
VERKAUFER  ausdriicklich ~ Gbernommenen  Gewihrleistungen  ersetzen alle  anderen
Gewahrleistungen, sei es ausdriickliche oder konkludente, wie beispielsweise eine etwaige
konkludente Gewahrleistung der Marktgéngigkeit oder der Eignung zu einen bestimmten Zweck. Jede
Erweiterung der hierin beschriebenen Gewihrleistung ist fir den VERKAUFER nur bindend, wenn
sie schriftlich fixiert und durch einen autorisierten Vertreter des VERKAUFERS unterzeichnet wurde.

) Sonstige Bestimmungen. Ohne Einschrankung des Vorstehenden gelten die folgenden
zusétzlichen Bestimmungen fiir diese beschréankte Garantie:

1) Unbeschadet Ziffer 6, missen Sie uns innerhalb der GEWAHRLEISTUNGSFRIST
(ber den Mangel informieren. Sie miissen das mangelhafte PRODUKT ordnungsgeméaR verpackt an
uns zuriicksenden und bei Versand innerhalb Deutschlands Versicherung und Transportkosten im
Voraus bezahlen. Soweit in der geltenden Produktgewéhrleistung nicht abweichend angegeben,
wenden Sie sich vor der Ricksendung an den HoneywellKundendienst, um eine RGA-Nummer
(Return Goods Authorization) oder eine RMA-Nummer (Returned Materials Authorization) zu
erhalten. Riicksendungen sind mit einer schriftlichen Autorisierung und einer deutlich lesbaren RGA-
bzw. RMA-Nummer auf jedem Transportartikel zu versehen.

) Die Ricksendung des PRODUKTS innerhalb Deutschlands durch HONEYWELL
erfolgt auf Kosten des VERKAUFERS. Der KAUFER wird seinen Kunden im eigenen Namen keine
Gewihrleistung gewdhren, die tiber den Umfang der vom VERKAUFER gegeniiber dem KAUFER
eingeraumten Gewahrleistung hinausgeht. Der KAUFER wird auf eigene Kosten alle Anforderungen
der betreffenden Gewaéhrleistung erfiillen, wie beispielsweise die erforderliche Unterstiitzung bei
Riickrufen oder sonstigen Aktionen des VERKAUFERS im Rahmen der Gewdhrleistung nach
MaRgabe der hierin festgelegten Pflichten des VERKAUFERS.

(€))] Im Rahmen dieser eingeschrankten Gewahrleistung haftet der VERKAUFER nicht, (a)
wenn Wartung, Reparatur, Installation, Service, Behandlung, Verpackung, Transport, Lagerung,
Betrieb oder Nutzung des PRODUKTS unsachgemaR oder auf sonstige Weise nicht im Einklang mit
den ausdriicklichen Anweisungen des VERKAUFERS erfolgt sind; (b) wenn das PRODUKT nach
der Auslieferung an den KAUFER Unféllen, Veranderungen, Modifikationen, Verunreinigung,
Beschadigung durch Fremdkérper, Missbrauch, unsachgemédBer Nutzung, mangelhafter Wartung,
Vernachlassigung oder Fahrlassigkeit ausgesetzt war; (c) wenn die unterlassene Ersetzung oder
Reparatur defekter wichtiger Teile zu Schaden gefiihrt hat; (d) ungeeignete Betriebsmittel (wie
beispielsweise eine ungeeignete elektrische Spannung) fiir das PRODUKT verwendet wurden; (e) das
PRODUKT Uber den tblichen Grad der Benutzung hinaus beansprucht wurde, oder (f) der normale
Verschleil des PRODUKTS zur Folge hat, dass die Lebensdauer die GEWAHRLEISTUNGSFRIST
unterschreitet (beispielsweise bei Blitzréhren, Lampen, Batterien oder Speicherkondensatoren). Diese
eingeschrankte Gewahrleistung deckt keine Méangel ab, die auf normalen Verschleif zuriickzufiihren
sind.

4 Diese beschréankte Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf: () PRODUKTE, bei denen
der VERKAUFER feststellt, dass sie verwendet wurden, nachdem sie einen Sturz erlitten haben, der
den Schaden verursacht hat; (b) PRODUKTE, die einer Temperatur oder Feuchtigkeit ausgesetzt
waren, die (iber den vom VERKAUFER angegebenen Grenzwerten fir Lagerung und Transport
hinausgehen.

(5) Der KAUFER (ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass ein PRODUKT mit Hard- oder
Software von Drittanbietern kompatibel ist, die von den ausdriicklichen Angaben des VERKAUFERS
abweicht. Der KAUFER ist fir die Bereitstellung und Aufrechterhaltung einer
Standardbetriebsumgebung verantwortlich. Der KAUFER versteht und gewahrleistet, dass der
KAUFER verpflichtet ist, angemessene und geeignete SicherheitsmaBnahmen in Bezug auf das
Produkt, die darin verwendeten Informationen und die Netzwerkumgebung zu implementieren und
aufrechtzuerhalten.  Diese  Verpflichtung  umfasst die Einhaltung der  geltenden
Cybersicherheitsstandards und Best Practices. Tritt ein CYBERSECURITY-EREIGNIS ein, hat der
KAUFER den VERKAUFER unverziiglich Uber das CYBERSECURITY-EREIGNIS zu
benachrichtigen, in jedem Fall nicht spéter als vierundzwanzig (24) Stunden nach Entdeckung.
"CYBERSECURITY-EREIGNIS" bezeichnet jede Handlung, die unbeabsichtigt oder unrechtmaRig
die Vernichtung, den Verlust, die Veranderung, die unbefugte Offenlegung von bzw. den unbefugten
Zugang zu personenbezogenen Daten zur Folge hat, die Ubermittelt, gespeichert oder auf sonstigem
Wege verarbeitet werden. Der KAUFER wird nach MaRgabe der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, Vorschriften und Standards auf seine Kosten angemessene MaBnahmen ergreifen,



um ein  CYBERSECURITYEREIGNIS
CYBERSECURITYEREIGNISSE zu verhindern.

unverziglich  zu  beheben und  weitere

Der VERKAUFER haftet nicht fir Schaden infolge von CYBERSECURITY-EREIGNISSEN, die auf
die Verletzung vertraglicher Bestimmungen bzw. die unterlassene Umsetzung zumutbarer und
angemessener SicherheitsmaRnahmen durch den KAUFER zuriickzufiihren sind. In solchen Féllen
haftet ausschlieRlich der KAUFER fiir die entstandenen Schaden. Wenn der KAUFER nicht der
Endanwender des PRODUKTS ist, sichert der KAUFER hiermit zu und gewdéhrleistet, dass er von

seinen Kunden die Einhaltung der oben genannten Bestimmungen zu
CYBERSECURITYEREIGNISSEN verlangen wird.
22. FREISTELLUNG BEI PATENT- UND URHEBERRECHTSVERLETZUNGEN;

ANSPRUCHE DRITTER.
Der VERKAUFER wird Anspriiche gegen den KAUFER abwehren, die auf der Behauptung beruhen,
dass das vom VERKAUFER gelieferte PRODUKT ein giiltiges Patent oder Urheberrecht verletzt.

Der VERKAUFER wird den KAUFER insoweit gegen Anspriiche aus endgiltigen Gerichtsurteilen
schadlos halten, soweit der KAUFER den VERKAUFER unverziiglich von der Geltendmachung
derartiger Anspriiche durch Dritte in Kenntnis setzt, dem VERKAUFER alle relevanten Unterlagen
und Informationen zur Verfugung stellt, ihm alle erforderlichen Erméchtigungen erteilt, die freie Wahl
des Rechtsbeistands tberlasst und ihn in jeder Hinsicht in der Verteidigung gegen derartige Anspriiche
unterstiitzt (jeweils auf Kosten des VERKAUFERS). Der VERKAUFER haftet nicht fiir mogliche
Ubereinkiinfte oder Vergleiche, die ohne seine Zustimmung vereinbart wurden. Da der VERKAUFER
nach MaRgabe dieser Regelung das alleinige Recht zur Beilegung von Streitigkeiten hat, haftet der
VERKAUFER unbeschadet Ziffer 24 nicht fur Kosten der Rechtsverteidigung, die dem KAUFER ohne
die vorherige schriftliche Zustimmung des VERKAUFERS entstehen. Der KAUFER wird ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung des VERKAUFERS keine Kosten verursachen, und der
VERKAUFER haftet nicht fir Schadenersatzforderungen, Gebiihren oder sonstige Kosten, die dem
KAUFER aus Ubereinkiinften oder Vergleichen entstehen, denen der VERKAUFER nicht im Vorfeld
schriftlich zugestimmt hat. Der VERKAUFER iibernimmt keinerlei Verpflichtung oder Haftung
beziiglich der Forderungen Dritter, die auf die folgenden Ursachen zuriickzufiihren sind: (a) Designs,
Entwiirfe oder Spezifikationen des KAUFERS; (b) die Nutzung von PRODUKTEN fiir andere als den
gewdhnlichen Zweck; (c) die Kombination der im Rahmen der VEREINBARUNG bereitgestellten
PRODUKTE mit Produkten, die nicht vom VERKAUFER stammen oder nicht vom VERKAUFER
autorisiert wurden; (d) die Nutzung einer anderen als der neuesten Version des PRODUKTS (bei
Software) bzw. die Nutzung von Software, die mit dem PRODUKT des VERKAUFERS bereitgestellt
wurde, sofern der Vorwurf darauf basiert, dass kein Update durchgefiihrt wurde; oder (e) die Anderung,
Anpassung oder Modifikation des PRODUKTS, soweit diese nicht durch den VERKAUFER oder nach
Aufforderung des KAUFERS an den VERKAUFER erfolgt. Des Weiteren gilt: Soweit der KAUFER
in diesem Kontext haftet und der VERKAUFER insoweit Anspriiche gegen den KAUFER hat, wird
der KAUFER den VERKAUFER im gleichen MaRe und mit den gleichen Beschrankungen gegen
Anspriiche auf der Grundlage einer Rechteverletzung nach Ziffer 21 freistellen und schadlos halten,
wie dies umgekehrt fir den VERKAUFER gilt. Wird eine Rechteverletzung geltend gemacht oder halt
der VERKAUFER eine solche fiir wahrscheinlich, so kann der VERKAUFER nach eigenem Ermessen
und auf eigene Kosten dem KAUFER das Recht verschaffen, das PRODUKT weiter zu nutzen, das
PRODUKT ersetzen oder so modifizieren, dass es keine Rechte mehr verletzt oder die Riickgabe des
PRODUKTS akzeptieren oder die Lizenz des KAUFERS zur Nutzung des PRODUKTS beenden und
dem KAUFER eine Gutschrift fir den Kaufpreis oder die Lizenzgebiihr gewahren, die fiir das
PRODUKT gezahlt wurde, abziglich einer angemessenen Minderung fiir die erfolgte Nutzung und,
soweit einschléagig, Beschadigung und Produktalterung.

Dariiber hinaus kann der VERKAUFER den Versand von PRODUKTEN einstellen, wenn er eine
mogliche Rechteverletzung befiirchtet, ohne dass er hierdurch seine vertraglichen Pflichten verletzt.
Diese Bestimmung beschreibt abschlieRend die gesamte Haftung, Regressanspriiche und Rechtsmittel
der Vertragsparteien bezuglich aller Forderungen im Zusammenhang mit der Verletzung geistiger
Eigentumsrechter Dritter. Alle anderen gesetzlichen, ausdriicklichen, konkludenten oder sonstigen
Gewahrleistungen im Zusammenhang mit der Verletzung geistiger Eigentumsrechte Dritter sind
hiermit ausgeschlossen.

23. FREISTELLUNGS- UND SCHADLOSHALTUNG.

Der KAUFER wird den VERKAUFER von allen Anspriichen, Kosten und Schéden, einschlieBlich
Anwaltskosten, freistellen und schadlos halten, die dem VERKAUFER durch einen tatsichlichen oder
drohenden VerstoR des KAUFERS gegen diese VERKAUFSBEDINGUNGEN entstehen.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche des VERKAUFERs bleiben hiervon unberiihrt.

24. HAFTUNGSBESCHRANKUNG; VERJAHRUNG.

Ungeachtet anders lautender Bestimmungen in dieser VEREINBARUNG gilt Folgendes: (i) der
VERKAUFER haftet im Zusammenhang mit dieser VEREINBARUNG und dem Verkauf von
PRODUKTEN ungeachtet der Form der Handlung, die zu einer Haftung filhrt und einschlieBlich einer
Haftung nach den vorstehenden Ziffern 6, 21 und 22, nur fiir Schaden, die der VERKAUFER grob
fahrléassig und / oder vorséatzlich verursacht hat. (ii) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) haftet der VERKAUFER auch fiir Fahrlassigkeit, wobei diese Haftung auf den
vertragstypischen Schaden in Hohe des in Deutschland durchschnittlich in der jeweiligen Industrie
tiblichen Schadens, der zum Zeitpunkt dieser VEREINBARUNG oder zum Zeitpunkt der
Pflichtverletzung verniinftigerweise vorhersehbar gewesen ware, beschrénkt ist. Dieser angemessene
Betrag hangt vom konkreten Fall ab, ist jedoch regelmaRig der Gesamtkaufpreis fiir die betreffenden
PRODUKTE oder Dienstleistungen. Wesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung fir die
ordnungsgeméRe Ausfiihrung dieser VEREINBARUNG durch den VERKAUFER (d.h. primére
vertragliche Verpflichtungen) wesentlich sind und auf deren Einhaltung sich der KAUFER
regelmaBig verlassen und darauf vertrauen kann. (i) Der VERKAUFER haftet fiir Schaden, die sich
aus dem Fehlen von Eigenschaften des PRODUKTS ergeben, die ausdriicklich garantiert sind, bis zu
dem Betrag, der durch den Zweck der Garantie abgedeckt ist und der fiir den VERKAUFER zum
Zeitpunkt der Erteilung der Garantie vorhersehbar war. (iv) Der VERKAUFER haftet nicht fiir
Schéden, die durch unsachgeméRe Behandlung oder unsachgeméRen Gebrauch der gelieferten
PRODUKTE entstehen. (v) Schadensersatzanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG)
und allen anderen anwendbaren zwingenden gesetzlichen Vorschriften sowie Anspriiche aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit bleiben von Haftungsbeschrénkungen

unberiihrt. (vi) Der VERKAUFER ist fiir das Verschulden seiner Lieferanten und Unterlieferanten
(Dritte) in dem gleichen Ausmal verantwortlich wie fiir eigenes Verschulden (vorbehaltlich der in
dieser Ziffer 24 festgelegten Haftungsbeschrankung), wenn und soweit die (Dritt-) Lieferanten und
Unterlieferanten als  Erfiillungsgehilfen des VERKAUFERS handeln. Die in diesen
VERKAUFSBEDINGUNGEN geregelten Haftungsbeschrankungen zugunsten des VERKAUFERS
gelten auch fiir Falle personlicher Haftung von Mitarbeitern, leitenden Angestellten, Vertretern und
Erfillungsgehilfen des VERKAUFERS. Die Haftungsbeschrankung nach der VEREINBARUNG
(Ziffern 22 und 23) sowie nach dieser Ziffer 24 sind Grundlage fiir die Bereitschaft des
VERKAUFERS, diese VEREINBARUNG zu schlieBen und der VERKAUFER wire ohne die
genannten Beschrankungen nicht zum Abschluss der vorliegenden VEREINBARUNG bereit. Soweit
gesetzlich zulassig und in dieser VEREINBARUNG nicht anders bestimmt, gelten die in dieser Ziffer
24 beschriebenen Beschrankungen und Ausschliisse auch in Haftungsféllen auf der Grundlage von
Vertragsverletzungen, Schadloshaltung, Gewahrleistung, unerlaubten Handlungen (einschlieRlich
unter anderem Fahrléassigkeit), kraft ~ Gesetzes oder sonstiger Umstdnde. Mit Ausnahme von
Gewihrleistungsanspriichen, fir die die GEWAHRLEISTUNGSFRIST gilt (Ziffer 21(a)), verjahren
alle iibrigen Anspriiche des KAUFERS ein (1) Jahr nach dem Entstehen des Anspruchs und Kenntnis
oder grob fahrlassige Unkenntnis des KAUFERS von den Anspruch begriindenden Umsténden und
der Person des Schuldners. Ausgenommen davon sind Anspriiche wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit und/oder Anspriiche, die auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz
beruhen. Fr diese gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

25. BEKANNTMACHUNGEN. Sofern hierin nicht anders geregelt, haben samtliche
Benachrichtigungen zwischen den Vertragsparteien betreffend die VEREINBARUNG schriftlich zu
erfolgen und sind an den autorisierten Vertreter des KAUFERS bzw. des VERKAUFERS zu richten
(jeweils an die in der VEREINBARUNG spezifizierte Anschrift). Im Rahmen der vorliegenden
VEREINBARUNG erforderliche Mitteilungen gelten als zugestellt entweder (a) zwei (2) Kalendertage
nach dem Versand auf dem Postweg, oder (b) einen (1) Werktag nach dem Versand bei Auswahl der
Zustellung am Folgetag durch einen Ubernachtzusteller, soweit der Zusteller eine schriftliche
Empfangsbestatigung von der empfangenden Partei erhélt, oder (c) wenn sie per E-Mail versandt
werden, nach Erhalt einer nicht automatisierten Antwort der empfangenden Partei, die den Empfang
der Mitteilung bestatigt. Mitteilungen kénnen per E-Mail erfolgen, wenn dies in den Bestimmungen
dieser VEREINBARUNG ausdriicklich vorgesehen ist.

26. SALVATORISCHE KLAUSEL. Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer
Bestimmung dieser VEREINBARUNG rechtswidrig, ungultig oder nicht durchsetzbar sein, bleiben
die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der tibrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Die Parteien werden
die betroffene Bestimmung durch eine zuléssige, giiltige und durchsetzbare Regelung ersetzen, die der
urspriinglichen Bestimmung so nah wie mdglich kommt.

27. VERZICHT. Alle Verzichtserklarungen bedurfen der Schriftform. Das Versaumnis einer
der Parteien, zu irgendeinem Zeitpunkt eine der Bestimmungen dieser Vereinbarung durchzusetzen,
hat keine rechtliche Wirkung und kann insbesondere nicht als fortgesetzter Verzicht auf die
Durchsetzung einer der Bestimmungen dieser VEREINBARUNG ausgelegt werden.

28. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND. Die VEREINBARUNG
unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland und wird nach diesem ausgelegt. Das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf von 1980
und dessen Nachfolgegesetze finden keine Anwendung. Fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit
der VEREINBARUNG gilt die ausschlieRliche Zustandigkeit der Gerichte in Deutschland.

29. STREITBEILEGUNG (EXECUTIVE ESCALATION). Mit
Ausnahme  der Durchsetzung von Unterlassungsanspriichen, missen die Parteien vor Erhebung einer
Klage eine Konferenz zur Streitbeilegung anberaumen, die innerhalb von dreiig (30) Kalendertagen
nach Erhalt der schriftlichen Aufforderung der anderen Partei stattfindet. An der Konferenz mussen
von beiden Parteien mindestens ein leitender Angestellter teilnehmen. Bei der Konferenz wird jede
Partei ihre Sicht der Streitigkeit detailliert darlegen und die leitenden Angestellten werden in gutem
Glauben Verhandlungen aufnehmen, um zu versuchen, die Streitigkeit beizulegen. Wenn die
Streitigkeit nicht innerhalb von fiinfzehn (15) Kalendertagen nach dem Ende der Konferenz beigelegt
wird, kénnen die Parteien nach MaRgabe dieser VERKAUFSBEDINGUNGEN den ordentlichen
Rechtsweg bestreiten.

30. VEROFFENTLICHUNGEN. Die Parteien werden bei der Erstellung von
Pressemitteilungen und White Papers tiber den Gegenstand der VEREINBARUNG zusammenarbeiten,
soweit sie dies fur angemessen halten. Jede Pressemitteilung und jedes White Paper unterliegt der
schriftlichen Zustimmung der jeweils anderen Partei, die nicht unbillig verweigert werden darf.

31. UNABHANGIGER AUFTRAGNEHMER. Die Parteien sind sich einig, dass sie
unabhéngige Vertragspartner sind und keine andere Rechtsbeziehung wie etwa Partnerschaft, Joint
Venture, Arbeitsheschaftigung, Franchise, Kommissionsagentur- oder Handelsvertretervertrag durch
diese VEREINBARUNG begriindet wird. Die Parteien sind nicht bevollméchtigt, die jeweils andere
Partei rechtlich zu binden oder zu verpflichten. Dariiber hinaus ist nichts in dieser VEREINBARUNG
so auszulegen, dass der KAUFER irgendwelche ExKlusivitatsrechte hat.

32 UBERSCHRIFTEN. Uberschriften dienen nur der Ubersichtlichkeit und &ndern nichts
an dem Inhalt oder der Auslegung dieser VEREINBARUNG.

33. VERSICHERUNG. Soweit nicht anders vereinbart, muss der KAUFER wéhrend der
gesamten Laufzeit der VEREINBARUNG, mindestens folgende Versicherungen mit entsprechenden
Deckungssummen abschlieRen und aufrechterhalten: (i) Eine umfassende Haftpflichtversicherung fiir
Personen- und Sachschaden mit einer Deckungssumme von EUR 1.000.000 pro Schadensfall und EUR
2.000.000 insgesamt; der KAUFER muss dem VERKAUFER Bescheinigungen aushéndigen, die
Bestimmungen enthalten, die den Versicherungstrager verpflichten, den VERKAUFER mindestens
dreiBig (30) Kalendertage vor dem Ablauf oder der Beendigung oder einer wesentlichen Anderung der
Police zu informieren. Alle Bescheinigungen sind dem VERKAUFER vor der Erteilung von
Bestellungen zu tbermitteln.



34. ABTRETUNG; SUBUNTERNEHMER. Die Parteien diirfen ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung der anderen Partei ihre Anspriiche aus der VEREINBARUNG
nicht abtreten und die VEREINBARUNG nicht als Ganzes tibertragen. Die Zustimmung
darf nicht unangemessen verweigert, bedingt oder verzogert werden. Von dem
Zustimmungserfordernis ausgenommen ist die Ubertragung der VEREINBARUNG in
Verbindung mit dem Verkauf oder der Ubertragung aller oder im Wesentlichen aller
Vermogenswerte der Produktlinie oder des Geschafts, auf die sie sich bezieht. Jeder
Versuch einer Abtretung oder Ubertragung, der gegen diese Ziffer verstoRt, ist nichtig,
mit der Ausnahme, dass der VERKAUFER diese VEREINBARUNG an ein
VERBUNDENES UNTERNEHMEN abtreten darf. Ungeachtet anders lautender
Bestimmungen in dieser VEREINBARUNG kann der VERKAUFER Subunternehmer
mit der Erflllung seiner Verpflichtungen aus dieser VEREINBARUNG beauftragen.
Die Inanspruchnahme eines Subunternehmers entbindet den VERKAUFER nicht von
einer etwaigen Haftung fiir den Subunternehmer im Rahmen dieser VEREINBARUNG.

35. FORTGELTUNG. Die Ziffern 9, 10, 16 bis 35, gelten auch nach Beendigung oder
Kindigung der VEREINBARUNG fort.

36. SOFTWARELIZENZ. "Lizenzierte Software" bezeichnet Software, einschlieflich aller
etwaiger dazugehoriger Updates, Anderungen, Uberarbeitungen und Dokumentationen,
zu deren Verwendung der Kunde im Rahmen der Bestimmungen dieser AVB berechtigt
ist und die nicht Gegenstand einer gesonderten Softwarelizenz zwischen den Parteien
ist. Lizenz. Honeywell gewahrt dem Kunden eine nichtiibertragbare, nichtexklusive
Lizenz ohne das Recht zur Unterlizenzierung fur die Verwendung der Lizenzierten
Software im Rahmen des gewdhnlichen und normalen Betriebs des Vertragsprodukts,
auf dem sie installiert ist oder mit dem sie gemaR dieser Lizenz verwendet werden soll,
und der Kunde nimmt diese Lizenz an. Sollte der Kunde die Bestimmungen dieser AVB,
insbesondere die vereinbarte Zahlung und die vereinbarte Verwendung der
Vertragsprodukte und der Lizenzierten Software fir den vereinbarten Zweck sowie
innerhalb der vereinbarten Beschrankungen, nicht einhalten, kann Honeywell nach
Einrdumung einer angemessenen Frist zur Behebung der Nichteinhaltung die
Gewahrung der Lizenzierten Software fir die Dauer dieser Nichteinhaltung aussetzen.
(a) Eigentum. Honeywell (und ggf. dessen Lizenzgeber) behélt (bzw. behalten) sich alle
Eigentumsrechte am geistigen Eigentum in Verbindung mit allen Materialien und
samtlicher Lizenzierter Software, die geméB diesen AVB zur Verfligung gestellt werden,
vor, wobei diese sémtlich im Eigentum von Honeywell oder dessen Lizenzgeber(n)
stehen, durch Urheberrecht geschitzt und wie jedes sonstige urheberrechtlich
geschiitztes Material zu behandeln sind. (b) Ubertragung Lizenzierter Software. Der
Kunde darf seine Lizenz zur Nutzung der Lizenzierten Software sowie aller
Begleitmaterialien ausschlieBlich in Verbindung mit dem Verkauf eines Produkts von
Honeywell oder dem Kunden, auf dem die Lizenzierte Software installiert ist oder mit
dem diese verwendet wird, an Dritte Ubertragen. Der Kunde darf keine Kopien
zuriickbehalten. Die Ubertragung der Lizenzierten Software durch den Kunden in der in
diesen AVB gestatteten Weise darf ausschlieBlich unter Bedingungen erfolgen, die mit
denjenigen in diesen AVB vereinbar und nicht weniger streng als diese sind,
insbesondere was die Einhaltung der Bestimmungen tiber die Lizenz und Vertraulichkeit
angeht. Mit Ausnahme der ausdriicklich in diesen AVB gestatteten Fallen darf die
Lizenzierte Software ohne die vorherige ausdriickliche schriftliche Zustimmung von
Honeywell an Dritte weder unterlizenziert noch tbertragen noch verliehen werden. (c)
Kopien. Sofern nicht ausdricklich schriftlich durch Honeywell gestattet oder gesetzlich
zuléssig (§ 69d Abs. 2 UrhG), ist es dem Kunden untersagt, auBer zu Sicherungszwecken
Kopien von der Lizenzierten Software zu erstellen. Der Kunde hat alle Eigentums- und
Urheberrechtshinweise und sonstigen Vermerke von Honeywell sowohl in als auch auf
jeder erstellten Kopie wiederzugeben. (d) Schutz der Integritat. AuBer in gesetzlich
zulassigen Fallen (§ 69e UrhG) darf der Kunde keine unmittelbaren oder mittelbaren
Anstrengungen zur Dekonstruktion der Lizenzierten Software unternehmen; dies
umfasst unter anderem die Ubersetzung, das Dekompilieren, Disassemblieren, Reverse-
Assemblieren, ReverseEngineering, die Erstellung von abgeleiteten Werken oder
Kompilationen und die Durchfiihrung sonstiger MaRnahmen zur Erlangung von Teilen
ihres Inhalts. Der Kunde hat alle angemessenen MaRnahmen zu ergreifen, die
erforderlich sind, um den, unbefugten Zugriff die unbefugte Offenlegung oder Nutzung
der Lizenzierten Software zu verhindern. (e) Vorbehalten. (f) Keine weiteren Lizenzen.
Mit Ausnahme der in diesen AVB ausdriicklich gewahrten Lizenzen und Rechte gewahrt
Honeywell dem Kunden weder ausdriicklich noch stillschweigend noch durch
Rechtsverwirkung, Verhalten der Parteien oder auf einer anderen Grundlage Lizenzen
oder Rechte, auch keine Unterlizenzierungsrechte.

ANLAGE A

Vertragsbeendigung mit Distributor/sonstigem Vertriebspartner.

Sobald ein Vertrag mit einem Kéufer, bei dem es sich um einen Distributor oder einen sonstigen
Vertriebspartner handelt, aus einem beliebigen Grund gekindigt oder infolge Zeitablaufs
beendet wird, ist der KAUFER verpflichtet, (i) seine Tatigkeit als Distributor des Verkaufers
unverziiglich einzustellen und keine weiteren Verkaufe von Vertragsprodukten mehr
vorzunehmen, es sei denn, er hat hierzu die schriftliche Zustimmung des Verkaufers; der
Distributor hat jedoch das Recht, sich beim VERKAUFER erneut als autorisierter
Vertriebspartner fiir Vertragsprodukte zu bewerben, die nach dem alleinigen Ermessen des
Verkaufers bestimmt werden, (ii) mit dem VERKAUFER auf dessen Anweisung bei der
Erflllung aller ausstehenden Verpflichtungen gegentiber seinen Kunden zusammenzuarbeiten,
(iii) die Verwendung von Zeichen, Drucksachen, Marken oder Handelsnamen, die in
irgendeiner Weise mit dem VERKAUFER in Verbindung gebracht werden konnen,
unverziiglich einzustellen und es zu unterlassen, im AuBenauftritt darauf hinzuweisen, dass er
vormals in irgendeiner Weise mit dem VERKAUFER verbunden war, (iv) keine vom
VERKAUFER gekauften Vertragsprodukte mehr zu veriuBern, es sei denn, sie werden an den
VERKAUFER zuriickgegeben oder der VERKAUFER bestimmt etwas anderes.

Marken.

Die nachstehenden Bestimmungen gelten fur Vertrdge mit Distributoren oder anderen

Vertriebspartnern:

(a) Lizenz und Nutzung von Marken. VERKAUFER Der VERKAUFER gewahrt dem

KAUFER hiermit fir die Vertragslaufzeit eine nicht ausschlieRliche, gebihrenfreie Lizenz zur

Nutzung der Marken, Namen und zugehdrigen Designs, die mit den Produkten verbunden sind,

zu deren Verkauf der KAUFER ausdriicklich befugt ist, aber ausschlieRlich in dem Gebiet, in

dem der KAUFER zum Verkauf befugt ist ("Marken").

Die Marken dirfen ausschlieRlich im Zusammenhang mit der Vermarktung, dem Verkauf, der

Installation und der Wartung der Vertragsprodukte verwendet werden. Bei Zeitablauf oder

Kiindigung des Vertrags hat der KAUFER alle Verwendungsarten der Marken unverziiglich

einzustellen, mit Ausnahme derjenigen, die fiir den Verkauf der verbleibenden Bestdnde der

Vertragsprodukte geméaR dem Vertrag bendtigt werden. Die dem KAUFER gemaR diesem

Vertrag eingerdumten Rechte sind an seine Person gebunden und diirfen weder kraft Gesetzes

noch anderweitig tbertragen, abgetreten oder unterlizenziert werden, noch darf der KAUFER

seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag ohne die schriftliche Zustimmung des Verkéufers auf
andere Ubertragen.

(b) Anerkennung von Rechten und Marken. Der KAUFER erkennt an, dass der VERKAUFER
Inhaber sdmtlicher Rechte, Titel und Anspriiche hinsichtlich der Marken ist. Jeglicher aus
der Verwendung der Marken durch den KAUFER erwachsende Geschéftswert,
einschlieRlich eines zusitzlichen, durch die Verwendung der Marken durch den KAUFER
wachsenden Geschaftswertes, kommt allein dem VERKAUFER zugute. Der KAUFER
erwirbt keine Rechte an den Marken, mit Ausnahme derjenigen, die ihm im Vertrag
ausdriicklich eingerdumt werden. Der KAUFER darf die Marken nur unter strenger
Einhaltung dieses Vertrags und der Unternehmensrichtlinien des Verkaufers im Hinblick
auf die Verwendung von Marken verwenden. Die aktuelle Version dieser Richtlinien wird
dem Kaufer jeweils zur Verfiigung gestellt. Der Kaufer darf (i) die Marken weder fiir
unzuléssige Zwecke oder in einer deren wirtschaftlichen Wert voraussichtlich schmélernden
Weise verwenden, (ii) noch wissentlich Marken, Namen, Handelsnamen, Domainnamen,
Firmen- oder Bildzeichen verwenden, die den Marken &hnlich sind oder mit diesen
verwechselt werden kénnen, (iii) noch in einer Weise auftreten oder Aussagen machen, als
wiére der KAUFER und nicht der VERKAUFER Inhaber der Marken, (iv) noch (A) die
Marken, (B) Domainnamen, die die Marken ganz oder teilweise enthalten, oder (C) Namen,
Handelsnamen, Domainnamen, Schlagworte, Erkennungszeichen in den sozialen Medien,
Kontobezeichnungen, Kennungen oder Marken, die den Marken zum Verwechseln ahnlich
sind, in irgendeinem Land versuchen eintragen zu lassen, eintragen lassen oder besitzen, (v)
noch die Inhaberschaft des Verkaufers an den Marken anfechten. Der KAUFER darf zu
keinem Zeitpunkt, weder wahrend der Laufzeit des Vertrags, noch nach dessen Ablauf, die
Wirksamkeit der Marken anfechten oder irgendein sonstiges Recht zur Herstellung, zum
Verkauf, oder zum Angebot zum Verkauf hinsichtlich Produkten, die den Marken oder
diesen zum Verwechseln dhnlichen Marken unterfallen, geltend machen oder in Anspruch
nehmen. Auf Verlangen des Verkaufers tritt der KAUFER umgehend samtliche Marken,
Namen oder Domainnamen, die der KAUFER unter VerstoR gegen diesen Vertrag
erworben hat, an den VERKAUFER ab.

(C) Muster. Zur Sicherstellung der ordnungsgemédBen Verwendung der Marken durch den
Kéufer bedarf dessen beabsichtigte Verwendung bzw. die vorgesehene Platzierung jeglicher
Materialien fur die Werbung und Verkaufsforderung, einschlieRlich im Internet verwendeter
Webseiten oder Designs, die die Marken enthalten oder sich auf diese beziehen, ("Exemplare"),
der vorherigen schriftlichen (ggf. auch durch Telefax, E-Mail und elektronische oder digitale
Formate erteilten) Zustimmung durch den VERKAUFER. Der VERKAUFER hat die vom
Kaufer erhaltenen Exemplare umgehend zu priifen und darf seine Zustimmung zur Verwendung
der Marken nicht unbillig verweigern. Die Zustimmung des Verkaufers zu dem jeweiligen
Exemplar gilt als verweigert, wenn der VERKAUFER nicht innerhalb von fiinfzehn (15)
Geschaftstagen ab Eingang des Exemplars beim VERKAUFER antwortet. Der VERKAUFER
kann die Zustimmung zu Materialien verweigern, die die Marken enthalten oder sich auf diese
beziehen und die Marken nach Ansicht des Verkéufers beeintrachtigen, aushéhlen oder
moglicherweise deren Ansehen beschadigen oder anderweitig den Wert der Marken schmalern.
Der KAUFER darf diese Materialien nicht verbreiten. Der Kaufer hat dem VERKAUFER
Muster sédmtlicher Exemplare zur Prifung und Zustimmung vorzulegen, die inhaltlich
wesentlich von den vormals in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag vom KAUFER mit
Zustimmung des Verkéaufers verwendeten VERKAUFER Materialien abweichen.

Mindestbestellwert (MBW) und Verwaltungsgebiihr bei niedrigem Auftragswert (VGNA)

MBW VGNA
Euro 700 € 73 €
£ 500 £ 52 £
UsD 800 $ 81$

RUCKSENDUNGEN. Die Berechtigung zur Riicksendung von Waren muss schriftlich
eingeholt werden. Zuriickgesandte Waren diirfen ein Prozent (1 %) des Vorjahresbestellwertes
des Kdéufers nicht Uberschreiten und missen mit einer vom Honeywell-Kundendienst erteilten
RMA-Nummer (RMA=Returned Materials Authorisation/Materialriicksendegenehmigung)



gekennzeichnet werden. Die RGA/RMA-Nummer muss auf allen Transportartikeln deutlich
angegeben sein. Eine Wiedereinlagerungsgebihr in Hohe von 20 % wird auf alle zur Gutschrift
angenommenen Waren erhoben, vorausgesetzt, diese befinden sich in einem unbenutzten und
verkaufsfahigen Zustand, HONEYWELL entsprechen den von HONEYWELL bestellten
Standardmengen und wurden innerhalb der letzten 3 Monate versandt. Zuriickgesandte Waren,
die als nicht verkaufsfahig angesehen werden, werden nach alleinigem Ermessen des Verkéufers
auf Kosten des Kaufers entsorgt oder zuriickgesandt. Eine Gutschrift wird in diesem Fall nicht
ausgestellt. Abgesehen von den nachstehend genannten AUSNAHMEN kdnnen Produkte mit
Haltbarkeitsdatum, kundenspezifische Sonderanfertigungen und Auslaufartikel nicht zur
Gutschrift zurlickgesandt werden. Materialriicksendegenehmigungen (RMAs) sind 60 Tage ab
Ausstellungsdatum gtiltig. Ohne eine entsprechende Genehmigung zuriickgesandte Waren
werden auf Kosten des Kaufers entsorgt oder zurlickgesandt. Eine Gutschrift wird in diesem
Fall nicht ausgestellt. Die 20%ige Wiedereinlagerungsgebiihr entfallt, wenn mit der
Ricksendung eine Ersatzbestellung im gleichen oder einem héheren Bestellwert aufgegeben
wird. Im Ubrigen gelten die allgemeinen Riicksendungsbedingungen.

ANLAGE B - DIENSTLEISTUNGSBEDINGUNGEN

1. HONEYWELL erbringt die Dienstleistungen ab dem Datum des Inkrafttretens.
HONEYWELL erbringt die Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Kundenzu den im
Leistungsumfang spezifizierten Zeiten oder, falls diese nicht spezifiziert wurden, zu den
normalen Geschéftszeiten von HONEYWELL bzw. wie in der Auftragsbestatigung von
HONEYWELL angegeben.

2. Stellt HONEYWELL im Zuge der Erbringung der Dienstleistungen die
Notwendigkeit einer vom Umfang der von HONEYWELL zu erbringenden Leistungen
erfassten Reparatur oder Abhilfemanahme fest, unternimmt HONEYWELL angemessene
Anstrengungen zur Vornahme der Reparatur (a) in den Raumlichkeiten des Kunden und (b)
wéhrend des urspriinglichen Inspektionsbesuchs. Ist dies nicht in zumutbarer Weise
durchfiihrbar, vereinbart HONEYWELL mit dem Kunden entweder, die Reparatur der
Einrichtung auBerhalb der Rdumlichkeiten des Kunden vorzunehmen und/oder diese bei einem
weiteren Besuch der Rdumlichkeiten des Kunden zu reparieren. HONEYWELL unternimmt
angemessene Anstrengungen zur Vornahme der Reparatur in den im Leistungsumfang
spezifizierten Zeitrahmen oder, falls dieser nicht spezifiziert wurde, so bald wie mdglich
wahrend der normalen Geschéftszeiten von HONEYWELL.

3. Stellt der Kunde einen Mangel oder eine Fehlfunktion an einer Einrichtung fest,
fir die HONEYWELL zur Erbringung von Dienstleistungen verpflichtet ist, hat der Kunde dies
HONEYWELLper Telefon, E-Mail oder Telefax mitzuteilen. Benachrichtigt der Kunde
HONEYWELL telefonisch, hat der Kunde die Mitteilung unverziiglich schriftlich oder per
Telefax gegenuber dem Biro von HONEYWELL zu bestatigen. Macht der Kunde eine solche
Mitteilung auBerhalb der Geschéftszeiten von HONEYWELL, gilt diese Mitteilung als zu
Beginn der normalen Geschéftszeiten am néchsten Geschaftstag eingegangen, sofern im
Leistungsumfang nichts anderes festgelegt ist. HONEYWELL unternimmt angemessene
Anstrengungen zur Vornahme der Reparatur und Wiederherstellung der Einrichtung in den im
Leistungsumfang spezifizierten Zeitrahmen oder, falls diese nicht spezifiziert wurden, so bald
wie moglich wahrend der normalen Arbeitszeiten von HONEYWELL.

4. Ist die Einrichtung mit Leitungen oder Vorrichtungen verbunden, fiir die
HONEYWELL keine Dienstleistungen erbringt, darf der Kunde HONEYWELL einen Mangel
oder eine Fehlfunktion der Einrichtung erst dann mitteilen, wenn bestatigt wurde, dass die
Ursache fiir den Mangel oder die Fehlfunktion nicht von den genannten Leitungen oder
Vorrichtungen ausgeht.

5. Sofern im Leistungsumfang nichts anderes festgelegt ist, umfasst die Erbringung
der Dienstleistungen durch HONEYWELLdie Bereitstellung eines einzelnen Exemplars eines
Leistungsberichts und Kalibrierungsberichts.

6. HONEYWELL unternimmt angemessene Anstrengungen um sicherzustellen, dass
seine  Vertreter in den Raumlichkeiten des Kunden geltende angemessene
Sicherheitsvorschriften, auf die HONEYWELL und diese Vertreter aufmerksam gemacht
werden, einhalten.

7. Der Kunde hat HONEYWELL zu benachrichtigen, falls sich die Einrichtung oder
die Raumlichkeiten des Kunden &ndern und HONEYWELL ist berechtigt, die
Dienstleistungsgebiihr mit Wirkung ab dem Anderungsdatum zu &ndern. HONEYWELL ist
nicht verpflichtet, einer solchen Anderung zuzustimmen. Falls HONEYWELL nicht zustimmt,
kann HONEYWELL die Erbringung der Dienstleistungen in Bezug auf die betreffende
Einrichtung oder die betreffenden Raumlichkeiten des Kunden mit sofortiger Wirkung beenden.
8. HONEYWELL wird an der Einrichtung in den Raumlichkeiten des Kunden keine
Anderungen, Erganzungen oder Wechsel vornehmen, solange der Kunde ein Angebot von
HONEYWELL nicht schriftlich angenommen hat.

9. HONEYWELL teilt dem Kunden mit, wenn HONEYWELL bekannt wird, dass
seitens Ordnungs-, Brandschutz- oder anderer Behérden Anderungen oder Ergéanzungen der
Vertragsleistung oder Einrichtung gefordert werden und unterbreitet dem Kunden ein Angebot
Uiber die Kosten der Bereitstellung solcher Anderungen oder Erganzungen. HONEYWELL
nimmt diese Anderungen oder Ergdnzungen vor, wenn der Kunde das Angebot schriftlich
annimmt, der Kunde ist zur Zahlung der in dem Angebot genannten Kosten fiir solche
Anderungen oder Ergédnzungen verpflichtet.

10. Die Dienstleistungen umfassen weder (a) Erneuerung, Ersatz oder Austausch von
Teilen mit einer begrenzten Lebensdauer, wie etwa Batterien, Material in Bezug auf fehlende,
abgenutzte oder nicht mehr funktionstiichtige Teile, Reparaturen oder Erneuerungen von
Leitungskabeln, sofern dies nicht im Leistungsumfang angegeben ist oder anderweitig von dem
Kunden bezahlt wird, noch (b) die Wartung von Geraten oder Material, mit dem die Einrichtung
verbunden werden kann.

11. HONEYWELL ist zur Erbringung der Dienstleistungen nicht verpflichtet, falls (a)
der Kunde in die Einrichtung eingegriffen hat oder (b) der Kunde die Einrichtung nicht in

Ubereinstimmung mit den Empfehlungen des Herstellers gewartet hat oder (c) die Einrichtung
nach angemessener Einschatzung von HONEYWELL veraltet oder es nicht mehr méglich ist,
hierfir eine Wartung oder einen Support auf angemessener wirtschaftlicher Grundlage
(insbesondere durch die problemlose Verfiigbarkeit von Ersatzteilen fir die Einrichtung zu
einem angemessenen Preis) zu leisten. Tritt eines der vorstehenden Ereignisse ein, unterbreitet
HONEYWELL ein Angebot entweder iber die Erbringung von Dienstleistungen in Bezug auf
die betreffende Einrichtung oder den Ersatz der betreffenden Einrichtung oder die Anpassung
der betreffenden Einrichtung an den Standard. HONEYWELL kann die Verpflichtung zur
Erbringung der Vertragsleistungen in Bezug auf die betreffende Einrichtung ohne weitere
Verpflichtung gegeniiber dem Kunden beenden, sofern der Kunde das Angebot nicht schriftlich
annimmt.

12. HONEYWELL ist zur Erbringung der Dienstleistungen nicht verpflichtet, wenn
der Kunde es versaumt, die fur die Erbringung der Vertragsleistungen erforderlichen Lizenzen,
Wegerechte und Erlaubnisse einzuholen und aufrechtzuerhalten, oder die Einrichtung nicht an
ihrem Standort belasst.

13. Stellt der Kunde innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten nach der Lieferung
fest, dass von HONEYWELL im Zuge der Erbringung der Vertragsleistungen gelieferte Teile
oder Materialien ihrer Spezifikation nicht entsprechen, ist Honeywell ausschlieRlich dazu
verpflichtet eine Reparatur vorzunehmen, oder nach Wahl von HONEYWELL, solche
mangelhaften Teile oder Materialien ohne Kosten fir den Kunden auszutauschen, sofern (a) der
Kunde das betreffende Teil oder Material in Ubereinstimmung mit Ziffer 30 verwendet oder
betrieben hat und (b) dass die Haftung von HONEYWELL nach diesem Abschnitt, wenn
HONEYWELL nicht Hersteller des betreffenden Teils oder Materials ist, darauf beschrankt ist,
den Nutzen einer ggf. von Honeywell erhaltenen Herstellergarantie in dem Umfang an den
Kunden weiterzureichen, wie Honeywell dies mdglich ist. .

14. HONEYWELL erbringt die Vertragsleistungen mit angemessener Sachkenntnis
und Sorgfalt. Falls der Kunde der Auffassung ist, dass HONEYWELL die Vertragsleistungen
nicht mit dieser Sachkenntnis und Sorgfalt erbracht hat, beschrénkt sich die Haftung von
HONEYWELL (mit Ausnahme der Haftung fur fahrldssig verursachte Todesfalle und
Personenschaden) auf (a) die fiir den Kunden kostenfreie, erneute Erbringung der betreffenden
Vertragsleistungen oder (b) die fiir den Kunden kostenfreie Reparatur oder Behebung eines
etwaigen Schadens an der Einrichtung, der durch die Fahrlassigkeit von HONEYWELL, dessen
Mitarbeitern oder Beauftragten unmittelbar verursacht wurde. 15. Der Kunde
hatHONEYWELL so bald wie méglich mit vollstdndigen schriftlichen Angaben,in jedem Fall
innerhalb von 30 Tagen, nach Bekanntwerdeneines Mangels bzw. einer Fehlfunktion, auf den
bzw. die sich Ziffern 21 beziehen, zu informieren. Der Kunde hat HONEYWELL und dessen
Vertretern fir die Untersuchung des gemeldeten Mangels bzw. der gemeldeten Fehlfunktion
Zugang zu jeder Einrichtung zu gestatten.

16. HONEYWELL schlieRt im groRtméglichen, nach geltendem Recht zul&ssigen
Umfang alle ausdriicklichen oder stillschweigenden, gesetzlichen, tblichen oder anderweitigen
Bedingungen, Garantien und Zusicherungen aus.

17. Der Kunde hat (i) die Einrichtung jederzeit in den vom Hersteller der Einrichtung
empfohlenen bzw. in den jeweils ggf. von HONEYWELL schriftlich empfohlenen
Umgebungsbedingungen zu halten und darf sie nur entsprechend nutzen, betreiben und pflegen,
(ii) die Einrichtung nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von HONEYWELL aus
seinen Raumlichkeiten zu verlegen, (iii) ohne die schriftliche Zustimmung von HONEYWELL
keiner anderen Person als HONEYWELL zu gestatten, irgendeinen Teil der Einrichtung
anzupassen, zu warten, zu reparieren, zu ersetzen oder zu entfernen.

18. Der Kunde ist fir alle im Zusammenhang mit der Erbringung der
Vertragsleistungen anfallenden Arbeiten wie das Anheben und Wiedereinpassen von
Teppichbdden, Bauarbeiten oder Schonheitsreparaturen verantwortlich und stellt dem
VERKAUFER kostenlos alle notwendigen Leitern oder Geriiste oder sonstigen Gegenstande
zur Verfiigung, die fur den Zugang zur Einrichtung erforderlich sind, mit der MaRgabe, dass der
Kunde in den Féllen, in denen HONEYWELL sich bereit erkléart, solche Arbeiten oder
Gegenstande selbst auszufithren oder bereitzustellen, eine angemessenen Gebiihr anvon
HONEYWELL in Bezug auf diese Arbeiten oder Gegensténde bezahlt.

19. Der Kunde hat sicherzustellen, dass HONEYWELL und seine bevollméchtigten
Vertreter uneingeschrénkten und freien Zugang zur Einrichtung und allen vom Kunden
aufbewahrten Aufzeichnungen tber deren Nutzung, Anwendung, Standort und Umgebung
erhalten, um HONEYWELL die Erfiillung seiner Pflichten zu erméglichen.

20. Der Kunde hat alle erforderlichen Schritte zu unternehmen, um die Sicherheit des
Personals von HONEYWELL, das die Rdumlichkeiten des Kunden aufsucht, zu gewéhrleisten.
Die Stornierung eines Vertrags oder einer Bestellung Uber Dienstleistungen oder Teile erfordert
eine schriftliche Mitteilung an die Kundendienstabteilung des Verkéufers mindestens neunzig
(90) Tage vor Wirksamwerden der Stornierung. Auf jede Stornierung eines Vertrags oder einer
Bestellung tber Dienstleistungen wird eine Gebihr in Hohe von 30 % der gesamten
Vertragssumme erhoben. Wird ein Vertrag tiber Teile storniert, wird eine Gebuhr in Héhe von
15% auf die gesamte Vertragssumme erhoben. Alle im Voraus bezahlten
Dienstleistungsvertrage sind nicht erstattungsfahig.



