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1. �Introduktion: Et overblik over Alarm Scan-appen 
i X-serien

Honeywells Alarm Scan-app i X-serien gør det muligt for brugere af enhver alarm i X-serien at 
downloade data fra alarmen til en smartenhed trådløst, så brugeren kan undersøge hændelser 
og oprette rapporter hvor som helst. 

Appen giver dig mulighed for at overføre loggede alarmer og fejl samt den generelle 
enhedsstatus fra alle aktiverede alarmer i X-serien til din iOS- eller Android-smartenhed.

Du skal blot downloade appen fra Google Play eller App Store til din Apple® eller Android®-
smartenhed og aktivere dataoverførslen på en alarm i X-serien, som er markeret med Alarm 
Scan-logoet, ved at trykke på enhedsknappen tre gange. Inden for få sekunder oprettes 
en enhedsrapport. Du kan beslutte at overføre data fra flere enheder i boligkomplekset og 
kombinere enhedsrapporterne til en servicerapport. Servicerapporten kan deles via e-mail eller 
gemmes direkte i cloud-programmer som OneDrive®. Der findes detaljerede instruktioner i de 
følgende afsnit.

Bemærk: Appen kan kun bruges sammen med enheder i X-serien, der er markeret med Alarm Scan-logoet 

(vises på emballagen og produktet). 

2. Start af appen
Når du har downloadet og installeret Alarm Scan-appen i X-serien på din smartenhed, skal du 
trykke på appikonet for at starte appen.

Når du bruger appen første gang, vil du se en tom Servicehistorik-skærm, hvor du har mulighed 
for at starte en ny service.

Hvis du klikker på "Vælg" får du mulighed for at slette eller dele servicehistorikrapporter.

3. �Indtastning af dine kontaktoplysninger 
i servicerapporter

Hvis du vælger Indstillinger på skærmbilledet Servicehistorik får du 
adgang til indstillingsskærmen. 

Dette område kan være særligt relevant, hvis du er serviceudbyder og 
gerne vil have dine kontaktoplysninger inkluderet og vist automatisk 
i de servicerapporter, som du vil oprette og dele med dine kunder. 
Du skal blot indtaste dine kontaktoplysninger (firmaets navn og 
adresse, e-mailadresse, telefonnummer mv.) og trykke på den hvide 
pil i øverste højre hjørne af skærmen for at gå tilbage til skærmbilledet 
Servicehistorik. De indtastede kontaktoplysninger gemmes 
automatisk. 

Dette afsnit indeholder også et link til denne brugervejledning.

https://itunes.apple.com/us/app/x-series-alarm-scan/id1198949717?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.honeywell.alarmscan
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5. Udfyldelse af apparatets placering
Du bliver bedt om at angive enhedens placering fra en liste over foruddefinerede værdier, 

såsom entré, køkken, stue mv.

Du kan eventuelt give et mere detaljeret navn til enheden, f.eks. "Stort soveværelse". 

Placeringsoplysningerne udfyldes automatisk for tidligere scannede enheder.

Hvis du vælger "Fortsæt til rapport" kommer du til den rapport, der svarer til den scannede 

enhed. "Fortsæt til rapport" er inaktiv, indtil du har valgt, hvilket rum enheden er placeret i.

4. �Download af data fra din enhed i X-serien til din 
smartphone

Følg nedenstående trin for at forbinde din smartenhed med din enhed i X-serien og downloade 

data:

1. Når du vælger "Start en ny service", vil appen straks begynde at søge efter en enhed. 

2. Begynd ved at trykke hurtigt på knappen på din alarm i X-serien 3 gange. Enheden udsender 

et lydsignal for at bekræfte, at transmissionen er startet.

3. Hold mikrofonen på din smartenhed tæt på alarmen, mens dataene downloades. 

Sørg for, at din smartenhed er inden for en meter væk fra alarmen, mens dataene overføres, og 

at din smartenheds mikrofon peger mod alarmen. 

Tip: Kontroller og identificer mikrofonens position på din smartenhed. Mens nogle enheder har 

deres mikrofon placeret i bunden, kan andre enheder have den øverst eller på bagsiden.

Som standard vil appen køre dataoverførslen tre gange (i tre cyklusser). Dette gør det muligt for 

appen at øge transmissionspålideligheden og opnå fuldstændighed af de downloadede data på 

et stort antal smartenheder. Hvis dataoverførslen fuldføres i løbet af første cyklus, vil den straks 

vise resultaterne, og du kan stoppe transmissionen manuelt, hvis du ønsker det, ved at trykke 

én gang på knappen på din enhed i X-serien. Du vil se en statuslinje, mens dataoverførslen 

afsluttes, og afslutningen af transmissionen markeres med to biplyde. 

Du får derefter yderligere tips til at sikre, at dataoverførslen er vellykket.

Når en scanning er blevet gennemført, viser appen en besked i 3 eller 4 sekunder for at 

bekræfte, at overførslen var vellykket.
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Under "Yderligere 
enhedsoplysninger" kan du 

manuelt indtaste kommentarer eller 

angive yderligere felter til "ja/nej", så 

det afspejler enhedens status.

Klik på "Næste" på skærmbilledet 

Enhedsrapport for at gå til 

skærmbilledet Serviceoversigt.

Samlet enhedsstatus

6. Visning og udfyldelse af enhedsrapport
Skærmbilledet Enhedsrapport viser oplysninger om den scannede alarm i X-serien, herunder 

dens samlede status, resterende levetid og eventuelle registrerede fejl og alarmer. 

Alle felter, der indeholder oplysninger om enhedens status, viser en farve (grøn, gul, rød) for at 

angive, om enheden er i god stand, eller om der er problemer, der skal løses. Klik på hvert felt for 

at få flere detaljer og anbefalinger til at hjælpe med at holde din enhed i god driftstilstand. 

7. �Dit overblik over den igangværende service:  
Serviceoversigt

Når du har klikket på "Næste" på skærmbilledet Enhedsrapport, åbnes skærmbilledet 

Serviceoversigt, som viser alle de enheder, der er blevet scannet i denne service. Herfra har du 

mulighed for enten at gennemse en enhedsrapport, scanne og tilføje en anden enhed til den 

aktuelle servicerapport eller afslutte servicen.

Hvis du vælger "Scan en anden enhed" omdirigeres du til skærmbilledet Dataoverførsel – Lyt.

Når du klikker på "Udfør" på skærmbilledet Serviceoversigt, bliver du bedt om at angive en 

placering til servicen.
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10. Servicehistorik
Når du har udført en service, bliver den tilføjet til en liste over tidligere 
udførte services. Denne liste er altid organiseret i kronologisk 
rækkefølge med de nyeste scanninger øverst på skærmen.

Du kan klikke på en af disse services for at se den pågældende 
servicerapport.

Du kan også søge i denne liste for at finde bestemte services. Du kan 
f.eks. indtaste "Hovedgaden" for at se alle de services, som er udført 
på Hovedgaden.

Hvis du vælger "Vælg", kan du vælge flere services og enten slette 
eller dele en PDF-version af servicerapporterne. 

8. Indtastning af serviceplacering
Hvis du scanner enheder, der ikke er blevet scannet før, kan 
placeringen indtastes automatisk baseret på din GPS-placering, 
hvis din smartenhed har en internetforbindelse. 

Tryk på feltet "Autoudfyld adresse" for at åbne et kort og foretage 
søgningen igen, hvis det er nødvendigt. 

Der er også mulighed for at indtaste adressen manuelt.

Hvis du scanner enheder, der er blevet scannet før, er placeringen 
som standard den placering, der sidst blev brugt med den 
pågældende enhed. 

Klik på "Afslut service" for at færdiggøre servicerapporten.

9. Afslutning af service: Servicerapport
Når en service er afsluttet, vises servicerapporten. En generel 
servicestatus genereres og vises øverst på skærmen baseret på 
enhedernes status.

En liste over enheder, som du har scannet, vises på baggrund af de 
tidligere indtastede placeringsoplysninger.

Tiden og datoen for servicen er baseret på det tidspunkt, hvor du 
startede servicen.

Herfra kan du enten slette enheder fra listen, redigere adressen eller 
vende tilbage til skærmbilledet Servicehistorik.
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11. �Oprettelse og deling af 
servicerapporter i PDF-format 

Vælg "Vælg" i skærmbilledet Servicehistorik, og vælg derefter en eller 

flere services for at oprette PDF-rapporter. Denne rapport indeholder 

både den sammenfattende rapport, der viser status for hver alarm og 

den detaljerede enhedsrapport, herunder de samme oplysninger, som 

er vist på din smartenhed. Hvis du klikker på "Del alle" uden at vælge 

en service, oprettes der PDF-rapporter for alle services.

Delingsfunktionen giver andre apps som "E-mail" og "OneDrive®" 

tilladelse til at få adgang til den PDF-rapport, som blev oprettet af 

appen. Du kan f.eks. bruge den integrerede e-mail-app til at sende en 

eller flere PDF-filer via e-mail.



Bemærk:
Selvom der er gjort alt for at sikre, at 
nærværende udgivelse er korrekt, tager 
vi intet ansvar for fejl eller udeladelser. 
Oplysningerne kan ændres, herunder 
gældende lov, og du opfordres kraftigt 
til at indhente de senest gældende 
bestemmelser, standarder og 
retningslinjer. Nærværende udgivelse 
udgør ikke en kontraktlig aftale.
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