
HONEYWELL
BW® RIGRAT
SERVICE
Service Made Simple offre une gamme complète 
d'options de service pour les appareils portatifs

SOLUTIONS DE



MAXIMISEZ LA VALEUR
DE VOTRE DISPOSITIF
HONEYWELL BW RIGRAT

L'offre de services d'Honeywell comprend des contrats 
de service complets, des locations et des services à la 
demande pour vous aider à répondre à vos besoins. 
Notre programme de service est dédié à la 
prolongation de la durée de vie du moniteur 
transportable RigRat, à la minimisation des temps 
d'arrêt et à l'optimisation des performances. 

Avec Honeywell, vous pouvez sélectionner le niveau de 
service qui répond à vos besoins, et notre équipe 
d'experts est prête à vous fournir une assistance si 
nécessaire. Faites l'expérience de la tranquillité 
d'esprit que procure le fait de savoir que votre 
moniteur transportable est entre de bonnes mains. 

RÉPARATION 
À LA 
DEMANDE
Pour les clients sans contrat de 
service, Honeywell offre un 
service de réparation à votre 
convenance. Grâce à ce 
service, nos techniciens 
répareront les circuits et les 
écrans endommagés, 
étalonneront et mettront à jour 
le micrologiciel pour un prix 
unique. 

CONTRATS 
DE SERVICE
Honeywell propose trois contrats de service qui offrent 
un coût total de possession prévisible en offrant de la 
valeur avec des niveaux de service définis pendant la 
durée du contrat. Nous proposons des options de 
mise à niveau flexibles qui offrent le niveau de service 
de contact adapté à chaque client. Total Care est 
notre offre phare qui vous offre la tranquillité d'esprit, 
sachant que tous vos besoins en matière de service 
sont satisfaits. Ce service de gestion du cycle de vie 
est adapté à vos besoins. Avec un contrat de service 
amélioré, les utilisateurs bénéficient d'une couverture 
complète pour leurs appareils, y compris la 
maintenance préventive, l'étalonnage et les 
réparations. Service Made Simple Lite est un service 
de réparation qui prend en charge le matériel et le 
micrologiciel de votre RigRat sur une période de 2 ans. 

SERVICES 
DE 
LOCATION 
Les détecteurs de gaz les 
plus populaires 
d'Honeywell, y compris le 
RigRat, sont disponibles à 
la location pour des projets 
à court ou à long terme. Le 
programme de location 
Honeywell offre un support 
complet et une flexibilité 
offrant la fiabilité et la 
qualité que vous attendez 
d'Honeywell. 
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TROUVEZ LA BONNE SOLUTION 
D'ASSISTANCE AVEC HONEYWELL 


